Allgemeine Geschaftsbedingungen

Inhaber und Betreiber des Portals www.flipo.at
Firmenname: pelicantravel.com s.r.o.
Adresse: Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

Eintrag im Handelsregister: Stadtgericht Bratislava III, Abschnitt GmbH, Einlage
Nr. 32895/B

IdNr: 35897821
Kontakt:
Flige

info@flipo.at
+43 720 815 787

(nachstehend als "Flipo" genannt)

aktualisiert: 11.07.2024

A. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN VERKAUF VON
FLUGTICKETS
I. Begriffsbestimmungen
II. Buchungsbestimmungen und -Abwicklung
ITII. Allgemeine Vertragsbedingungen fur den Verkauf von Flugtickets von
Billigfluggesellschaften
IV. Allgemeine Bedingungen fur den Verkauf von Kombi-Flugtickets
V. Teilweise oder vollstandig per Gutschein fur die stornierte Reise bezahlte

Flugtickets
B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN VERKAUF VON REISEN
UND VERBUNDENE LEISTUNGEN IM TOURISMUS
I. Begriffserklarungen
II. Erwagungsgrund
III. Reisebuchung
IV. Der Reisevertrag
V. Preise, Preisanderungen, Zahlungsbedingungen
VI. Rechte und Pflichten des Reisenden
VII. Pflichten des RV Flipo
VIII. Anderung der vereinbarten Leistungen vor Reiseantritt
IX. Anderung der vereinbarten Leistungen nach Reiseantritt
X. Rucktritt des Reisenden vom Reisevertrag und KindigungsgebUhr
XI. Entschadigungsverfahren, Haftung fur die Gewahrleistung der Reise,
Schadenersatz
XII. Schlussbestimmungen, verbundene Reiseleistungen und Insolvenzschutz
C. ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR DEN VERKAUF EINER
UNTERKUNFT



mailto:info@flipo.at

I. Erwagungsgrund und Begriffserklarungen
II. Buchungs- und Zahlungsart
ITII. Voucher
IV. Informationen
V. Haftung
VI. Hotelreservierung
VII. Preise und Gebihren
VIII. Besondere Zeitraume
IX. Buchungsstornierung
X. Allgemeine Bestimmungen
XI. Einige besondere Bedingungen fur Apartments und Villen
XII. Einige Bestimmungen zu den Stornobedingungen und eine Erganzung der

Bedingungen flr Villen und Apartments
D. ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR DIE VERMITTLUNG VON
VERSICHERUNGEN, VISA, TRANSFER, PARKSCHEINEN, PREMIUM-
UNTERSTUTZUNGSDIENSTEN UND ANDEREN LEISTUNGEN
I. Versicherungsvermittlung
II. Visavermittlung
ITI. Fahrkartenverkauf flr den Transfer
IV. Verkauf von Parkscheinen
V. KFZ-VERMIETUNG
VI. Online-Check-in
VII. Priority Boarding
VIII. Geschenkgutscheine
a. Spezielle Geschenkgutscheine
b. Rabattcodes
IX. PREMIUM-KUNDENSERVICE - PREMIUM-UNTERSTUTZUNGSDIENSTE
X. Die Unterkunft - booking.com
XI. Attraktionen und Ausfllige
E. BESTIMMUNGEN DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN
VERKAUF VON FLUGTICKETS, PAUSCHALREISEN, UNTERKUNFT,
VERMITTLUNG VON VERSICHERUNGEN UND VERKAUF VON ANDEREN
PRODUKTEN/DIENSTLEISTUNGEN
I. Die Zustellung
II. Die Bedingungen flur die Zahlung des Preises der geleisteten
Dienstleistungen
III. Personenbezogene Daten
IV. Die Erklarung des Kunden
V. Das Reklamationsverfahren
VI. Schlussbestimmungen
F. ALLGEMEINE BEFORDERUNGSBESTIMMUNGEN VON FLUGGESELLSCHAFTEN,
IATA-MITGLIEDER
I. Allgemeine beférderungsbestimmungen von fluggesellschaften, IATA-
‘mitglieder ) )
G. GEBUHRENTABELLE GEMASS DER AKTUELLEN GESCHAFTSBEDINGUNGE
I. Informationen Uber den Servicegeblhren der Firma Flipo
II. Gebuhren

A. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN VERKAUF VON
FLUGTICKETS

I. Begriffsbestimmungen



1. BUCHUNG - elektronischer Eintrag im globalen Reservierungssystem
und im System der konkreten Fluggesellschaft mit Informationen Uber
dem Kunden, der sich entschlossen hat, Verkehrsdienste der
Fluggesellschaft zu benutzen. Es enthalt Informationen Uber dem
Reisenden - Vor- und Nachname, Geschlecht, Geburtsdatum (ftir Kinder,
Kleinkinder, Jugendliche, Studenten und Senioren), den genauen
Reiseplan einschlieBlich der genauen Uhrzeiten und Reiseroute, sowie
Informationen Uber die Fluggesellschaft und Flige. Eine Buchung kann
auch spezifische Anforderungen des Kunden und Informationen zur Wahl
eines bestimmten Sitzplatzes im Flugzeug enthalten, sofern eine solche
Sitzplatzbuchung bei der Fluggesellschaft mdglich ist, sonst kann der
Sitzplatz beim Check-in gewahlt werden.

2. GRUPPENBUCHUNG - Buchung mit einer Anzahl von mindestens 10
Fahrgasten.

3. FLUGTICKET - ist ein Kaufvertrag zwischen dem Kunden und der
Fluggesellschaft Uber die Beférderung des Kunden und dessen Gepacks
und eventuell Gber weitere mit dieser Beférderung verbundene
Dienstleistungen, und zwar in dem im Flugticket angeflihrten Umfang.
Mit der Bezahlung des Flugtickets stimmt der Kunde diesem Vertrag und
den Vertragsbedingungen, den Tarifbedingungen, unter denen er das
Flugticket gekauft hatte, also auch den Stornobedingungen und allfélligen
Anderungen des Flugtickets automatisch freiwillig zu. Aktuelle
Bedingungen dieses Vertrags stehen dem Kunden bei der Bestellung zur
Verfigung und kénnen auch der Webseite der konkreten
Transportgesellschaft enthommen werden. Der Kaufvertrag ist erst mit
der Ausstellung/mit dem Kauf des Flugtickets bei konkreter
Fluggesellschaft abgeschlossen, wovon der Kunde per E-Mail informiert
wird.

Die Gesellschaft Flipo stellt in diesem Prozess nur die Zahlstelle dar, in
der der Kunde den Gesamtpreis des Flugtickes Ubergibt und den Flipo
nachfolgend der Fluggesellschaft per IATA - Internationaler Verband der
Linien-Luftverkehrsgesellschaften - Uberweist. Aus diesem Grunde ist
Flipo fur jegliche dem Kunden verursachte Schaden nicht verantwortlich,
wenn die Beférderung aus den Griinden, die die Fluggesellschaft vertritt,
nicht realisiert wird. Flr diese Schaden sind die Fluggesellschaft oder der
Luftfrachtfihrer voll verantwortlich, der den Kunden aufgrund des
Vertrags beférdern sollte.

Informationen Uber Bestimmungen zu Entschadigungszahlungen und
Unterstltzung flr Fluggaste bei Verweigerung der

Beférderung, Annullierung oder groBer Verspatung von Fligen, wie vom
Europdischen Parlament und der Rat der Europaischen Union bestimmt,
kdnnen Sie unter der Telefonnummer 00 800 6 7 8 9 10 11 oder in
mehreren Sprachen unter https://ec.europa.eu/transport/themes
/passengers/air_en erfahren.

4. ELEKTRONISCHES FLUGTICKET (ELECTRONIC TICKET) - Eintrag
im elektronischen System der Fluggesellschaften, wo alle Flugdaten
sicher gespeichert sind. Es ist nicht notwendig, ein elektronisches Ticket
mit sich beim Check-in am Flughafen zu haben. Flipo.de empfehlt den
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Kunden jedoch eine Bestatigung des elektronischen Tickets mit sich zu
haben.

5. DIE BORDKARTE - ein Dokument, nach dem Online-Check-in
ausgedruckt oder beim Check-in auf dem Flughafen ausgestellt, das man
beim Abflug immer mithaben muss. Es ist das Ergebnis der Registrierung
flir den betreffenden Flug. Ohne die Bordkarte wird dem Passagier
verweigert, die Reise anzutreten und die Befdérderungsleistungen laut
dem Transportvertrag zu nutzen. Ausnahmeweise kann das
Luftverkehrsunternehmen das Boarding erlauben, wenn der Fluggast eine
gultige Bordkarte in einem Mobilgerat vorweist. Die Bordkarte enthalt
normalerweise die planmaBige Zeit des Einsteigens ins Flugzeug (Gate
opens), und die Zeit, wann der Einstieg abgeschlossen wird (Gate
closes). Nachdem das Einsteigen ins Flugzeug abgeschlossen worden ist,
darfen keine Fluggaste, die sich auf dem Bord nicht befinden, ins
Flugzeug einsteigen.

6. FLUGPREIS - der Preis fur Luftverkehrsdienste.

7. Flughafengebiihren - Geblhren, die von einer Stadt, einem
Bundesland oder Land bei dem Abflug erhoben werden. Normalerweise
ist diese GebUhr direkt im Flugpreis enthalten, in einigen Fallen sind
allerdings die Flughafengebihren am Flughafen (vor allem in einigen
Landern Asiens, Afrikas und Stidamerikas) zu bezahlen.

8. FLIPO.DE SERVICE GEBUHR - beinhaltet die Kosten fiir Flipo.de wie
z.B. den technischen und administrativen Aufwand im Zusammenhang
mit der Vermittlung und Verkauf von Flugtickets.

9. APIS - Vorab-Passagier-Informationssystem ( Advance
Passenger Information System )

Basierend auf der Gesetzgebung einzelner Staaten erfordern einige
Fluggesellschaften insbesondere bei internationalen Fliigen, zusatzliche
Informationen Uber Fluggaste vor dem Abflug in die Reservierung
einzugeben. Dies sind Passnummer (bzw. Personalausweishnummer, wenn
man in das gegebene Land mit diesem Reisedokument reisen darf),
Staatsangehdrigkeit des Fluggastes, Geburtsdatum, Geschlecht,
Ausgabeland und Gliltigkeitsdauer des Reisedokuments, Aufenthaltsort
usw. Diese Angaben sind in der Reservierung vor dem Abflug pflichtig
einzugeben. Im Interesse eines problemlosen Abflugs, des Fluges selbst
sowie der Ankunft im Zielland oder im Land der Zwischenlandung ist es
wichtig, dass die gewahrten Daten genau und wahrheitsgetreu sind. Flr
die Richtigkeit und Rechtzeitigkeit der gewahrten Angaben ist der
Fluggast verantwortlich. Diese Daten jedes Fluggastes mulssen der
Fluggesellschaft oder der Gesellschaft Flipo bekannt gegeben werden, die
sie an die Fluggesellschaft weiterleitet, und das gleich nach dem Kauf des
Flugtickets vor dem Abflug mithilfe der Applikation Uberpriifung der
Reservierung, wenn die Dateneingabe in Hinsicht auf die Kombination der
Flige im Flugticket mdglich ist, oder spatestens drei Tage vor dem Abflug
per E-Mail. Falls der Flugschein weniger als 3 Tage vor dem Abflug
gekauft wird, ist der Fluggast verpflichtet, die Daten unmittelbar nach
dem Erhalt des Tickets einzugeben und das in der Applikation
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Uberpriifung der Reservierung, wenn die Dateneingabe in Hinsicht auf die
Kombination der Flige auf dem Ticket méglich ist, oder per E-Mail. Wenn
der Fluggast diese Angaben nicht rechtzeitig eingibt oder eine davon
falsch sein wird, bzw. gar nicht eingegeben wird, kann die
Fluggesellschaft die Berichtigung seines Flugtickets und/oder die mit der
Ausgabe der neuen Bordkarte verbundenen Handlungen mit einer Gebuhr
belegen, und zwar entweder direkt auf dem Flughafen, oder nachtraglich
durch die Gesellschaft Flipo. Ebenso kann die Fluggesellschaft in solchen
Fallen verweigern, den Fluggast ohne Anspruch auf Riickerstattung des
Preises der im Flugticket nicht in Anspruch genommenen Fllige zu
beférdern. Falls die Sanktion durch Flipo geltend gemacht wird, ist Flipo
berechtigt, diese Sanktion vom betroffenen Fluggast einzutreiben, der die
Informationspflicht verletzt hat und so die Verhéangung der Sanktion
seitens des Luftverkehrsunternehmens verursacht hat.

Buchungsbestimmungen und -Abwicklung

1. Das Unternehmen Flipo betreibt ein Online-Informationssystem auf
dem Portal http://www.flipo.at/ oder auf einem Portal eines
Geschaftspartners, der die Dienstleistungen des Unternehmens Flipo
anbietet. Hier hat der Kunde die Mdglichkeit, aktuell verfigbare
Flugverbindung nach den im Suchformular eingegebenen Anforderungen
(Abflugort ins gewlinschte Ziel, Abreisedatum, -ort, -datum) zu suchen
und zugleich die gewahlte, ihm passende Verbindung zu bestellen.
AnschlieBend, basierend auf der ausgewahlten Zahlungsmethode,
generiert das Unternehmen Flipo fur den Kunden die Bestatigung Uber
den Erhalt der Bestellung und schickt ihm die Zahlungsunterlagen, bzw.
die Bestatigung der erfolgreichen Zahlung. Flr seine Leistungen
berechnet das Unternehmen Flipo eine Geblhr laut dem Gebulhrentarif
der AGB Teil E pro Person. Wenn der Kunde an der Erstellung eines
Flugangebots durch den Agenten des Kundendienst interessiert ist, kann
er seine Anforderung entweder in der Form eines Kontakts von der
Registerkarte "Kontakte" oder aus der eigenen E-Mail-Adresse schicken.
Durch das Online-Buchungssystem kénnen keine komplizierten
Reservierungen, die mehrere separate Fliige oder einzelne Flugkarten
enthalten, oder wenn man die Reise Uber mehrere Tage in einer Transit-
Stadt bei einem Transitflug in eine/aus einer Zieldestination unterbrechen
will, vorgenommen werden. Solche Anforderungen kann der Kunde an die
E-Mail-Adresse des Kundendienstes schicken. Nachfolgend nach der
Abstimmung des Angebots durch den Kunden schickt der Agent dem
Kunden per E-Mail die Zahlungsunterlagen. Wenn der Kunde beim
Kundendienst bestellt, wird immer die Servicegebuhr flr die erbrachten
Dienstleistungen nach dem aktuellen Gebilhrentarif der AGB, Teil E pro
Person geltend gemacht.

Der Kunde ist verpflichtet, eine E-Mail-Adresse und eine Telefonnummer,
unter denen er bis zum Ende seiner Fahrt erreichbar ist, zur Verfigung
zu stellen, sonst wird er Uiber die Anderungen im Flugplan, tber
Flugausfalle, die sich auf sein Flugticket und auf die Durchfihrung der
Reise auswirken, nicht rechtzeitig und ordnungsgemag informiert. Da
diese Informationen auch per SMS gesendet werden kdénnen, ist der



Kunde verpflichtet, eine Mobil-Telefonnummer flir den Empfang von SMS-
Nachrichten zur Verfligung zu stellen. Wenn der Kunde keine Handy-
Nummer anfahrt, wird er per E-Mail kontaktiert werden.

2. Der Kunde kann den aktuellen Status der freien Platze und der
aktuellen Preise 24 Stunden am Tag online verfolgen. Buchung des
gewunschten Fluges kann online spatestens 2 Tage vor dem Abflug
vorgenommen werden. Zum Beispiel: am 10. Oktober kénnen online
keine Buchungen fir den 10., 11. und 12. Oktober vorgenommen
werden, die Verfolgung der Verfligbarkeit und der aktuellen Preise ist
jedoch jederzeit méglich. In diesem Fall kann sich der Kunde an den
Kundendienst wenden und eine telefonische Buchung durchfiihren. Die
friheste online Reservierung kann fur den 13. Oktober gemacht werden.

3. Nach der Buchung wird dem Kunden automatisch eine
Buchungsnummer generiert und eine Bestatigungs-E-Mail gesandt. Der
Kunde ist verpflichtet, die Buchung in der Bestellverwaltung, unter
Buchungsnummer ist die 6-stellige Buchungsnummer und unter
Nachname der Nachname eines Reisenden ohne Sonderzeichen
einzutragen. Wenn der Kunde eine sofortige Zahlung im Rahmen des
Buchungsprozesses wahlt, ist er verpflichtet, die Buchung im Schritt
"Zusammenfassung und Zahlungsart" zu Uberprifen und das noch vor
der Versendung der Bestellung und Weiterlenkung an das ausgewahlte
Zahlungstor. Im Falle der Unrichtigkeiten in den Buchungsangaben hat
der Kunde das Unternehmen Flipo unverzlglich entweder telefonisch oder
per E-Mail zu kontaktieren, und das noch bevor er die Buchung bezahlt.
Als Unstimmigkeit gelten auch Fehler im Namen oder Zunamen,
Verwechslung des Geschlechtes des Reisenden, bzw. Angabe des
Vornamens statt des Nachnamens und umgekehrt, Angabe des
akademischen Grades, Angabe nur eines Namens des Reisenden, obwohl
im Reisepass des Reisenden zwei Namen angefihrt sind u. a. Der Kunde
fuhrt zwei mit einer Leerstellte getrennten Namen oder Nachnamen. Im
ausgestellten Flugticket konnen diese nach der Verarbeitung im
Buchungssystem ohne eine Leerstelle angefiuihrt werden. Das wird als
Unrichtigkeit nicht betrachtet, und der Kunde kann dieses Flugticket
nutzen. Uberpriift der Kunde die Richtigkeit der Angaben in seiner
Buchung nicht und das Unternehmen auf die Unrichtigkeiten noch vor der
Bezahlung der Buchung nicht aufmerksam macht, tragt Flipo keine
Verantwortung fur allfallige Schaden, die dem Kunden daraus entstanden
sind. Wenn es infolge der Unrichtigkeiten in der Buchung zu deren
Stornierung kommt und eine neue Buchung fir identische Fllige nicht
madglich, bzw. nur gegen einen hdheren Preis moglich ist, ist das
Unternehmen Flipo fir die Folgen der Stornierung der urspringlichen
Buchung nicht verantwortlich.

Flipo empfiehlt den Kunden, vor allem Folgendes zu lberpriifen:

1) Vor- und Nachname in dem Format, in dem sie in einem gultigen
Reisedokument angegeben sind, mit dem der Passagier reisen wird, das
Geschlecht

2) Abflug- und Anflugort, Transitorte

3) Datum des Abflugs und der Rlckkehr

4) Flugzeiten

5) Teil - Information Uber die Luftverkehrdienstleistungen - anklicken.



Hier ist. z. B. die Information Uber die Auftankpausen bei
Langstreckenfligen angefihrt. Der Kunde setzt weiter mit demselben
Flugzeug weiter, deshalb ist dieser Transitpunkt im Routenverzeichnis
nicht angefihrt. Da das Flugzeug flr die Zeit des Auftankens zu
verlassen ist, hat der Kunde die Visumpflicht flr solche Transitorte zu
Uuberprufen.

4. Nach erfolgreichem Buchungsabschluss auf www.flipo.at wird der
Kunde auf eine Bestatigungsseite umgeleitet, wo die Buchungsnummer
und Flugdaten angezeigt werden. Weiters erhalt der Kunde automatisch
per E-Mail eine Bestatigung der Buchung und eine Rechnung. Verarbeitet
werden Zahlungen, die den Flipo-Konten bis zu der Falligkeitsfrist,
angefuhrt in den Unterlagen beim betreffenden vom Kunden
ausgewahlten Zahlungsmittel, gutgeschrieben werden. Die
Fluggesellschaft kann aber die Reservierungsfrist verktrzen. Flipo wird
den Kunden dartber informieren und ihm die verklirzten Falligkeitsfristen
bekannt geben. Wenn der Kunde die Reservierung an einem anderen Tag
bezahlt, als der Tag der Reservierung ist, empfehlen wir ihm, den
aktuellen Preis des Flugtickets beim Kundenservice zu Uberprifen. Falls
der Kunde den in den Unterlagen angefihrten Gesamtpreis in der
aktuellen Falligkeitsfrist nicht bezahlt, wird die Buchung im System
automatisch storniert werden, ohne dass der Kunde
Schadensersatzanspriiche geltend machen kann. Flipo behalt sich das
Recht zur Verweigerung der Ticketausstellung vor, falls die Ausstellung
aufgrund eines Systemfehlers zu dem auf der Rechnung angefiihrten
Preis nicht durchgefuhrt werden kann. Wird das Ticket aus diesem Grund
nicht ausgestellt, muss der Kunde einen Antrag auf Rickerstattung auf
info@flipo.at senden. Dieser muss Buchungs-, Rechnungs-,
Kontonummer und den Betrag abzlglich der Geblihren gemaB dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen beinhalten, erst dann kann der
Betrag rickerstattet werden.

In Ausnahmefallen, wenn es bei der Online-Bestellung zu einem
technischen Ausfall auf der Seite des Buchungsystem kommen kann oder
wenn der Kunde bei der Online-Bestellung und der sofort aus diese
folgenden Zahlung die maximale Zeit nicht einhalt, durch die die
Durchfihrung der Zahlung limitiert ist, weiterhin wenn wahrend der
Online-Bestellung das Preisniveau der Flugtickets ausverkauft wird oder
ein begrindeter Verdacht besteht, dass es zum Missbrauch der
Kreditkarte gekommen ist, mit welcher der Kunde das Flugtickets bezahlt
u.a., mussen die durch den Kunden gewahlten Flugtickets und die damit
verbundenen Dienstleistungen durch die Firma Flipo nicht ausgestellt
/gekauft sein. In diesem Fall wird der Kunde von Flipo mdglichst schnell
kontaktiert, GUber die Situation informiert und es werden ihm
Lésungsmadglichkeiten angeboten. Wenn der Kunde mit einer der
angebotenen Alternativen nicht einverstanden ist, wird Flipo die gesamte
erhaltene Zahlung sofort auf die gleiche Weise an den Kunden
zurlticksenden, die der Kunde fir die Zahlung verwendet hat. Der Kunde
hat keinen Anspruch auf Ersatz des Schadens, der ihm im
Zusammenhang mit der Nichterstellung der Buchung / Nichtausstellung
der Flugtickets in Folge dieser Ausnahmeumstande entstanden ist.
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5. Es ist wichtig, dass alle persdnlichen Daten wahr und korrekt
ausgeflllt werden. Diese Informationen dienen den Kunden- und
Buchungsidentifikation bei weiterer Kommunikation. Falls die
Fluggesellschaft flir die Ticketausstellung die Erganzung weiterer Daten
erfordert (Reisepass- oder Personalausweisnummer, Kreditkartennummer
usw.), wird der Kunde Uber diese Tatsache telefonisch oder per E-Mail
entsprechend der zur Verfigung gestellten Kontaktdaten informiert.

Flipo behalt sich das Recht zur Verweigerung der Ausstellung vor, falls
solche Daten nicht oder nicht rechtzeitig zur Verfligung gestellt wurden.
In dem Fall Gbernimmt Flipo keine Haftung fir moéglicherweise
entstandene Schaden in Folge der Nicht-Ausstellung. Mit dem Ausflllen
der Daten und dem Buchungsabschluss stimmt der Kunde der
Verarbeitung der zur Verfigung gestellten Daten zum Zweck der
Ticketausstellung zu. Im Fall der Eingabe von falschen bzw.
unvollstandigen Daten behalt sich Flipo das Recht zur sofortigen
Stornierung bzw. Anderung der Buchung oder Ersatz der in Folge einer
solchen Eingabe verursachten Schaden im vollen Umfang vor. In dem Fall
Ubernimmt Flipo.at keine Haftung flr Schaden, die dem Kunden
entstehen.

6. Es ist moglich die Buchungen bis zum Zeitpunkt der Bezahlung
kostenlos zu bearbeiten, andern oder stornieren. Nach der
Ticketausstellung unterliegen alle Anderungen und Stornierungen den
Tarifbestimmungen des Flugtickets, Uber die sich der Kunde noch vor der
Bezahlung und Ausstellung des Tickets informieren sollte.

Bedingungen des Flugtickets liefern direkt die Fluggesellschaften und mit
der Ausnahme von einigen Billigfluggesellschaften ausschlieBlich in
englischer Sprache. Es ist nicht moéglich, diese Bedingungen dem Kunden
in der deutschen oder einer anderen Sprache zu senden. Versteht der
Kunde die Bedingungen nicht, empfehlen wir sich noch vor der Bezahlung
an unser Kundenservice zu wenden.

Wir empfehlen das Lesen der gesamten Bedingungen und besonders die
Teile:

Buchung und Ticketausstellung - Informationen bezliglich der
Gultigkeitsdauer der Buchung und des Ausstellungstermins des Flugtickets
Mindestaufenthalt - Minimale erforderliche Aufenthaltsdauer in der
Zieldestination, um die festgelegten Bedingungen zu erfilllen

Maximale Aufenthaltsdauer - Aufenthaltsdauer am Zielort
(einschlieBlich der Terminanderung), die nicht Uberschreitet werden
kann, um die festgelegten Bedingungen zu erflllen
Reisebeschrankungen - vor Allem im Fall der Ticketdnderungen, unter
welchen Voraussetzungen gelten die Bestimmungen des Tarifs
Strafgebiihren - Informationen tber die Méglichkeit der Anderung und
Stornierung des Flugtickets

Umbuchungs- und Stornierungsbedingungen werden fur jedes Flugticket
einzeln festgelegt, wobei eine Beeinflussung seitens Flipo nicht mdglich
ist. Flipo erhebt fiir etwaige Anderungen der bereits ausgestellten
Flugtickets eine administrative Gebuhr, die der aktuellen Geblhrentabelle
in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen Abschnitt E entspricht.



Befindet sich der Kunde bereits im Ausland und méchte er eine Anderung
des Rilickflugs vornehmen, kann er dies direkt bei der Fluggesellschaft
tun. Wird die Anderung von Flipo durchgefiihrt, so wird eine Gebuhr
gemaB der aktuellen Geblhrentabelle in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Abschnitt E erhoben.

Befindet sich der Kunde im Ausland und méchte er eine Anderung des
Rickflugs vornehmen, kann er dies im nachsten Vertretungsbiro der
Fluggesellschaft tun. Wird Flipo mit einer Anderung des Riickflugs
innerhalb von 48 Stunden vor dem Abflug des betreffenden Fluges
beantragt, missen alle erforderlichen mit der Anderung verbundenen
Gebuhren spatestens bis 16 Uhr am Tag des Antrags bezahlt werden.

GemaB den Bedingungen der Fluggesellschaften kann man in der Regel
ein Flugticket einen Antrag auf Stornierung nur bis zu 48 Stunden vor
dem planmaBigen Abflug stellen. Verlangt der Kunde eine Stornierung
weniger als 24 Stunden vor dem Abflug bzw.nach dem er den Flug
verpasst hat (d.h. no show), kann in der Regel von der Fluggesellschaft
nur eine Riuckerstattung der Flughafengeblhren beantragt werden. Es ist
ausschlieBlich in der Zustandigkeit der Fluggesellschaft, ob sie dem
Ansuchen entgegenkommt. Im Fall der Stornierung eines Tickets einer
Billigfluggesellschaft muss der Kunde die Fluggesellschaft direkt
kontaktieren.

Stornierung eines Tickets ist nur wahrend der Offnungszeiten von

Flipo mdglich. Notwendig ist dabei die rechtzeige Zusendung eines
ausgeflllten und unterzeichneten Stornierungsformulars an das
Kundenservice von Flipo. Bei Stornierung von bereits ausgestellten
Tickets wird dem Kunden von Flipo neben der Ausstellungsgeblhr, die
nicht rickzahlbar ist, auch eine administrative Gebihr gemaB der
aktuellen GebUhrentabelle in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen in
Abschnitt E flr jedes Ticket berechnet. Diese Geblhr wird auch in dem
Fall erhoben, wenn das Ticket nicht rlckerstattbar ist und die
Fluggesellschaft Flughafengebihren rickerstattet und auch in dem Fall
der Stornierung, wo die Flige von der Fluggesellschaft annulliert wurden.
Diese Geblihren werden zu den von der Fluggesellschaft festgelegten
GebUhren addiert. Im Fall der Annullierung des Fluges seitens der
Fluggesellschaft ist die GebUhr flir die Ticketausstellung nicht rickzahlbar.

Nicht rickzahlbar ist die Geblhr auch im Fall der Annullierung seitens der
Fluggesellschaft.

Jegliche Anderungen der bereits ausgestellten Flugtickets bzw. eine
Stornierung durfen nur von den Reisenden durchgefihrt werden, deren
Name auf dem Flugticket steht. Beantragt die Anderung bzw. Stornierung
eine andere Person, muss diese kundgeben, dass sie ein gesetzlicher
Vertreter der auf dem Flugticket angeflihrten Person ist, oder von der auf
dem Flugticket angefiihrter Person zur Anderung bzw. Stornierung
bevollméchtigt wurde, oder zur Anderung bzw. Stornierung aufgrund von
arbeitsrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Bestimmungen berechtigt
ist.

Wird das Ticket aufgrund eines schwerwiegenden Grundes storniert (Tod
eines Familienmitglieds, schwere Erkrangung, Krankenhausaufenthalt),



empfehlt Flipo dem Kunden zusammen mit dem Stornierungsantrag auch
die erganzenden Unterlagen (Todesurkunde, Krankenblatt in englischer
Sprache, usw.) zu senden. Diese werden gemeinsam mit dem
Stornierungsantrag der Fluggesellschaft Gbermittelt, die gegebenenfalls
solche Stornierung individuell beurteilen kann und dem Kunde einen
hoéheren als in denTarifbedingungen festgelegten Betrag rickerstatten
kann. Flipo garantiert allerdings eine individuelle Beurteilung und die
Ruckerstattung eines héheren Betrags nicht. Flipo kann eine individuelle
Beurteilung nicht garantieren, falls der Kunde die erganzenden
Unterlagen nicht Ubermittelt.

Nach dem Erhalt der vollstandigen Unterlagen (Stornoantrags und ggf.
die Todesurkunde oder Krankenblatt in Englisch) erfolgt eine interne
administrative Bearbeitung bei Flipo und in der Fluggesellschaft. Nach der
Bearbeitung fuhrt die Fluggesellschaft eine Rickzahlung auf die
Zahlungskarte des Kunden durch. Der Termin der Rickzahlung wird von
Dritten (Fluggesellschaft, Lieferanten) bedingt. Im Allgemeinen dauert
der gesamte Prozess etwa zwei Monate. Beantragt der Kunde eine
individuelle Beurteilung aus schwerwiegenden Grinden und Ubermittelt
er alle erforderlichen Unterlagen, kann die Erledigung der Stornierungen
sogar mehrere Monate dauern.

Falls der Kunde ein mit der Zahlungskarte bezahlten Flugticket storniert,
werden die Angaben der Zahlungskarte im Storno-Formular nicht
angefuhrt. Flipo rechnet in Abhangigkeit vom Grund der Ticket-
Stornierung eine Stornierungsgeblhr laut der aktuellen Tarifliste der AGB
im Teil E auf und wird dem Kunden nach der Rickerstattung seitens der
Fluggesellschaft die um die Stornogebihr von Flipo gekiirzte Summe auf
die Karte zurlckerstatten.

Beantragt der Kunde eine Stornierung des Flugtickets am selben Tag
seiner Ausstellung und Ubermittelt er den Stornoantrag noch an dem
selben Tag wéhrend der Offnungszeiten von Flipo, so wird neben der
Ausstellungsgebihr, die nicht rlckerstattbar ist, auch die administrative
Gebuhr gemaB der aktuellen GeblUhrentabelle in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Abschnitt E pro Person abgebucht. Der Kunde
stimmt einem solchen Prozess zu.

In einer Buchung fur Einzelperson ist es unter keinen Umstanden erlaubt,
den Namen des Reisenden zu andern. Mdéglich ist nur die Erstellung einer
neuen Buchung gemaB den aktuell verfligbaren Fllige und Flugpreise.
Das Flugticket eines Reisenden, der den Flug nicht antreten kann, kann
man ausschlieBlich stornieren. Die Stornierung richtet sich nach den
Bestimmungen der Fluggesellschaft und des Tarifs. Eine Ausnahme bilden
die Billigfluggesellschaften, die in der Regel eine gebihrenpflichtige
Namensanderung erlauben.

7. Der Kunde hat die Mdéglichkeit einen Sitzplatz am Bord zu reservieren.
Nicht bei allen Fluggesellschaften, allen Fligen und in allen Tarifen wird
diese Mdglichkeit gegeben. Wurde eine Sitzplatzreservierung erfolgreich,
so kann diese auch unter https://viewtrip.com/ Uberprift werden. Unter
Buchungsnummer (engl. Reservation Number) soll die Buchungsnummer
des Flugtickets und unter dem Nachnamen (engl. Traveler Last Name)



https://viewtrip.com/

der Nachname des Reisenden eingetragen werden. Kann eine
Sitzplatzreservierung nicht online oder telefonisch beim Kundeservice
durchgeflhrt werden, so ist die Reservierung erst bei der Abfertigung am
Flughafen mdglich.

8. Der Kunde hat auch die Mdglichkeit spezielle Mahlzeiten anzufordern.
Nicht alle Fluggesellschaften bieten alle Mahlzeiten an, die im Angebot
von Flipo (bzw. eines Partners der Dienstleistungen von Flipo anbietet)
stehen. Bietet die Fluggesellschaft die gewahlte Mahlzeit nicht oder kann
diese nicht bestatigt werden, so muss sich der Kunde an das
Kundenservice wenden. Ob die Fluggesellschaft die gewahlte Mahlzeit
bestatigt oder abgelehnt hat und aus welchem Grund, kann der Kunde
nach der Buchung unter https://viewtrip.com/ Uberprifen, in dem

er unter Buchungsnummer (engl. Reservation Number) die
Buchungsnummer des Flugtickets und unter dem Nachnamen (engl.
Traveler Last Name) den Nachnamen des Reisenden eingtragt. Die
Bestatigung bzw. Ablehnung der angeforderten Mahlzeiten ist auf dieser
Seite innerhalb von 24 Stunden nach der Buchung sichtbar.

9. Flipo kann die Bestatigung der beantragten speziellen Dienstleistungen
wie z.B. Beférderung der Tiere, Sportgerate usw. nicht garantieren. Der
Kunde verpflichtet sich im Interesse der Bestatigung solcher Leistungen
alle von der Fluggesellschaft verlangten Unterlagen bereitzustellen.

Flipo kann die Bestatigung zum Zeitpunkt der Glltigkeit des bestimmten
Flugpreises nicht garantieren. Wir empfehlen, der Kunde soll sich
genugend Zeit zur Anforderung, Bezahlung und Bestatigung eines
Spezialdienstes lassen, so dass alle Bedingungen (die Spezifizierung des
Dienstes, die Zusendung der vollstandigen Informationen zu dessen
Einholung, die Bezahlung der Geblhr flir den speziellen Dienst usw.)
seinerseits spatestens 72 Stunden vor dem Anfang der Erbringung des
Dienstes erflllt sind. Wird die Dienstleistung bezahlt aber nicht bestatigt
bzw. durchgeflhrt, so richtet sich die Stornierung nach den offiziellen
Bestimmungen der Fluggesellschaft und des Tarifs. Flipo warnt Kunden,
dass Flipo keinen speziellen Service flir den Transport von Waffen bietet,
wenn Ihr Ticket ein Reiseziel in Botswana, Kamerun, Mosambik, Namibia,
Tansania, Sudafrika, Sambia oder Simbabwe enthalt.

10. Alle zusatzlich gewiinschten und gekauften Dienstleistungen des
Luftfrachtfihrers, wie Transport von Tieren, Reservierung eines
bestimmten Sitzplatzes im Flugzeug, Transport von Musikinstrumenten
oder Sportgeraten, sowie jedes zusatzlich gekaufte Gepack usw. sind,
richten sich bei einer Anderung oder Stornierung des Flugtickets, zu dem
sie bestellt worden sind, nach den Allgemeinen Beférderungsbedingungen
der konkreten Fluggesellschaft.

Das Unternehmen Flipo hilft dem Kunden in solch einem Fall, eine
Anderung/Stornierung des Flugtickets, einschlieBlich deren Auswirkungen
auf die Erbringung von Sonderleistungen, zu erledigen. Sie kann aber die
Ubertragung der Dienstleistungen auf einen geénderten Flug, bzw. die
Rlckerstattung einer Sonderleistung nicht garantieren, wenn der
Luftfrachtfihrer die Leistung nicht erbringt, und das auch im Falle einer
Anderung/Stornierung durch den Luftfrachtfiihrer nicht.
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Das Unternehmen Flipo ist fur eventuelle Schaden nicht verantwortlich,
die dem Kunden entstehen, weil der Luftfrachtfihrer bei einer Anderung
/Stornierung des Flugtickes die Sonderleistung nicht erbringt.

11. Flugausfélle und Anderungen der Flugpléne: Die Fluggesellschaft
behalt sich das Recht vor, den Flugplan auf der Grundlage von
Allgemeinen Befdérderungsbedingungen des Luftfrachtflihrers, denen der
Kunde bei der Erstellung der Bestellung zustimmte, abzuandern.

Das Unternehmen Flipo kann diese Anderungen keinesfalls beeinflussen
und ist fur allfallige, den Kunden herbeigefiihrte Schaden, die durch diese
Anderungen bei den Buchungen verursacht worden sind, nicht
verantwortlich.

Das Unternehmen Flipo kann den Kunden lber einen Flugausfall oder
tiber eine Anderung des Flugplans in seinem Flugticket entweder per E-
Mail, telefonisch oder mit einer SMS Nachricht informieren, wenn der
Kunde als Telefonkontakt eine Handy-Nummer angegeben hat. Im Falle
von SMS-Informationen kann solch eine SMS-Nachricht mit einer SMS
nicht beantwortet werden; solche Antwort wird dem Unternehmen Flipo
nicht zugestellt werden. Der Kunde kann sich mit Flipo per E-Mail oder
telefonisch unter den auf der Website www.flipo.at in der Registerkarte
Kontakte angefliihrten Nummern und Adressen in Verbindung setzen.

Das Unternehmen Flipo muss {ber alle Anderungen der Flugpléne einer
Fluggesellschaft, die den Einfluss auf ein konkretes Kunden-Ticket haben,
nicht informiert werden und in solchen Fallen ist es flur die Aktualitat und
Richtigkeit der Angaben nicht verantwortlich. Das Unternehmen Flipo
kann diese Anderungen keinesfalls beeinflussen und ist fiir allfallige, dem
Kunden herbeigefiihrte Schaden, die durch diese Anderungen in
gekauften Flugscheinen verursacht worden sind, nicht verantwortlich.
Voll verantwortlich ist die jeweilige Fluggesellschaft.

Wir empfehlen dem Kunden jedoch, die Abflugzeiten in dem
ausgegebenen Ticket direkt bei der Fluggesellschaft oder unter der
Telefonnummer +43 720 815 787 wéhrend der Offnungszeiten des
Kundendienstes zu Uberprifen, und das 6 bis 24 Stunden vor jedem
planmaBigen Abflug, falls die Fluggesellschaft die Flige andern oder
auflésen sollte. AuBerhalb der Kundendienst-Offnungszeiten sollten die
Flige direkt bei der Fluggesellschaft Uberprift werden. Alternativ kdénnen
die Kunden Buchungen und Flugtickets anderer als Low-Cost-
Fluggesellschaften auf der Webseite www.flipo.at tUberprifen, wo der
Kunde seine Buchungsnummer und seinen Nachnamen oder den
Nachnamen des Passagiers ohne diakritische Zeichen eingibt.

12. Mit der Ausfillung der Daten und dem Buchungsabschluss erklart der
Kunde, dass er sich mit den angegebenen allgemeinen Bedingungen
vertraut gemacht hat und dass er sie versteht und diesen Bedingungen
zustimmt.

TIPPS UND EMPFEHLUNGEN FUR REISENDE

Transfer in den USA
Bei einem Transit in den USA ist es wichtig zu wissen, dass es keine sog.
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Transitzone gibt. Das bedeutet, dass jeder Reisende gleich nach der
ersten Landung in den USA verpflichtet ist, aus dem Flugzeug
auszusteigen, die Einreisekontrolle zu passieren, das Gepack abzuholen
und erneut einzuchecken und sich schlieBlich zum passenden Gate zum
Abflug zu begeben. Falls Ihr Flug z. B. folgendermaBen verlauft: WIEN-
FRANKFURT/FRANKFURT-MIAMI/MIAMI-MEXIKO und retour, oder auch
WIEN-LONDON/LONDON-NEW YORK/NEW YORK-SAVANNAH und retour,
mussen Sie damit rechnen, dass Sie beim ersten Transfer in den USA die
Einreisekontrolle passieren und das Gepack abholen und erneut
einchecken miussen. Auf der Rlickreise ist der Reisende, falls der Abflug
bzw. das erste Boarding in den USA ist (das betrifft auch das angegebene
Beispiel mit einem Abflug aus Savannah Uber New York), fur die gesamte
Reise eingecheckt, das heiBt, in New York muss er nur umsteigen und
keine weiteren Kontrollen passieren. Wenn die Rickreise wie im ersten
Fall nicht in den USA beginnt und in den USA nur ein Transfer stattfindet,
muss der Reisende dasselbe Prozedere wie auf der Hinreise absolvieren,
d. h. eine Einreisekontrolle, Gepackabholung und erneutes Einchecken.

Weder die Fluggesellschaft noch unser Unternehmen kénnen mdégliche
Verzdgerungen bei der Einreisekontrolle beeinflussen. Bei den
Flugtickets, die den Kunden angeboten werden, ist die Zeit fur die
Einreisekontrolle bereits berlicksichtigt, das gilt jedoch nicht fur
auBergewdhnlichen Situationen, daher sind sie mit keiner Haftung flr
verspatete Flige oder daraus entstehende Schaden verbunden.
Transitvisa werden mittels des elektronischen Formulars ,,ESTA"
abgewickelt, dessen Geblhr mit Karte bezahlt wird.

Transfer in Russland

Falls Sie sich fir die Buchung und den Kauf von Flugtickets nach
WeiBrussland oder Kasachstan Gber Moskau mit Transfer am Flughafen
Scheremetjewo entschieden haben, beachten Sie bitte die Notwendigkeit
eines Transitvisums fur Russland.

Ein Transitvisum ist dann notwendig, wenn Sie bei der Weiterreise in
andere Lander in Moskau umsteigen und dabei den Flughafen wechseln
(z. B. SCHEREMETJEWO - DOMODEDOWO, oder SCHEREMETJEWO -
WNUKOWO), ebenso wenn Sie beim Transfer bei unterschiedlichen
Terminals ankommen und weiterfliegen und dabei die Transitzone
verlassen.

Wir empfehlen, sich genauere Informationen dartber auf der Website des
AuBenministeriums im Abschnitt Reiseinformationen anzusehen, wo Sie
fir das betreffende Land die genauesten Informationen zu den
Einreisebedingungen und zur Visums- und Transfervisumspflicht finden.

Allgemeine Vertragsbedingungen fiir den Verkauf von Flugtickets
von Billigfluggesellschaften

I. Definitionen

1. FLUGTICKET - ist der Vertrag zwischen dem Kunden und der
Fluggesellschaft Uber die Beférderung des Fluggastes und dessen Gepack



und eventuell weiterer, mit dieser Beférderung verbundener
Dienstleistungen, gemaB den auf diesem Flugticket angeflihrten
Angaben. Mit dem Moment der Bezahlung des Flugtickets ist der Kunde
automatisch freiwillig mit diesem Vertrag und dessen Bedingungen, den
Tarifbedingungen, zu denen er das Flugticket reserviert hat, und somit
auch mit den Stornobedingungen und den Bedingungen flr eventuelle
Anderungen auf dem Flugticket einverstanden. Der Vertrag ist erst mit
der Ausstellung/dem Kauf des Flugtickets bei einem konkreten
Luftfahrtunternehmen abgeschlossen, wortiber der Kunde durch
elektronische Post informiert wird. Die aktuellen Bedingungen eines
solchen Vertrages sind direkt auf der Website des konkreten
Luftfahrtunternehmens angefiihrt. Die Firma Flipo tritt in diesem Prozess
grundsatzlich nur als Zahlungsort auf, wo der Kunde Flipo den gesamten
Kaufpreis des Flugtickets Ubergibt und Flipo diesen anschlieBend an das
Luftfahrtunternehmen bezahlt, dessen Leistungen der Kunde gewahlt hat.
Flr eventuelle, dem Kunden zugefligte Schaden auf Grund einer durch
die Fluggesellschaft oder einen Dritten verschuldeten Nichtdurchfiihrung
der Beférderung haftet Flipo nicht. Daflr haftet in vollem Umfang die
Fluggesellschaft als Flugbeférderer.

2. ELEKTRONISCHES FLUGTICKET - Angabe im elektronischen
System der Fluggesellschaft, worin alle Flugdetails sicher hinterlegt sind.
Das elektronische Flugticket muss fir die Durchfihrung des Check-ins
am Flughafen nicht mitgefihrt werden. Flipo empfiehlt jedoch seinen
Kunden, eine Bestatigung Uber das elektronische Flugticket bei sich zu
haben, und zwar vor allem in den Fallen, wenn der Kunde in Lander mit
Visapflicht als Einreisebedingung reist, bzw. wo die Aufenthaltslange
ohne Visum auf einen bestimmten Zeitraum begrenzt ist. Die
Kaufbestatigung zum elektronischen Flugticket schickt entweder

Flipo oder das Luftfahrtunternehmen.

3. BILLIGFLUGGESELLSCHAFT /Low Cost Airlines/ — eine
Fluggesellschaft, die in der Regel wahrend des Passagiertransports
gegenulber klassischen Luftfahrtunternehmen einen geringeren Komfort
anbietet, zugleich aber in der Regel zu niedrigeren Preisen. Sie kann sich
als sog. Low Cost Carrier oder Low Cost prasentieren. Im Grundpreis des
Flugtickets sind flr den Fluggast meistens keine zusatzlichen Leistungen
inkludiert, wie z. B. Gepack zum Aufgeben, den Airport Check-in, Essen
und Getranke an Bord u. a. Sie bietet vor allem die Beférderung vom
Punkt A zum Punkt B an und bietet keine Umsteigefliige an, bei welchen
das Gepack des Kunden automatisch vom ersten Flug zu dem
Anschlussflug umgeladen wird. Meist ist keine unverbindliche
Reservierung von Flugtickets moglich, der Fluggast hat das Flugticket
umgehend bei Bestellung entsprechend den Anweisungen zu bezahlen.
Bis zum Moment der Ausstellung/des Kaufs des Flugtickets durch einen
Mitarbeiter von Flipo wird dem Kunden weder der Abschluss des
Beforderungsvertrags flr die gewahlte Verbindung noch der Preis
garantiert, welcher sich andern kann. Zu den Billigfluggesellschaften
gehdren vor allem diese Fluggesellschaften: Ryanair, Wizzair, Easyjet,
Vueling, Norwegian, Transvis u. a.

4. CHECK-IN - pflichtige Registrierung des Fluggastes fir die Reise oder
deren Teil, die von Luftfahrtunternehmen entsprechend den Angaben auf



dem Flugticket durchgeflhrt werden. FlUr die Registrierung fordern die
Luftfahrtunternehmen die giiltigen und aktuellen Angaben aus dem fur
die Reise verwendeten Reisedokument des Fluggastes. Entsprechend der
Legislative des Zielstaats, in den der Fluggast reist, sind die Angaben aus
dem Personalausweis oder dem Reisepass erforderlich. Der Check-in
kann als Online Check-in (elektronisch) oder als Airport Check-in (am
Flugplatz) durchgeflihrt werden. Das Ergebnis ist die Ausstellung der
Bordkarte/ des Boarding Passes.

5. ONLINE CHECK-IN - elektronische Registrierung des Fluggastes flr
die Reise oder deren Teil gemaB dem Flugticket, durchgeftihrt wahrend
des durch das Luftfahrtunternehmen vorgegebenen Zeitraums vor dem
Abflug, in der Regel Uber die Website des Luftfahrtunternehmens,
welches den Flug durchfihrt, flir den sich der Fluggast registriert. Der
Online Check-in, den der Fluggast selbst durchflihrt, ist gewohnlich
kostenlos. Das Ergebnis ist die Ausstellung der Bordkarte (ggf. der
Bordkarten), die ausgedruckt zum Flughafen vor dem Abflug
mitzubringen ist (sind).

6. AIRPORT CHECK-IN - Registrierung des Fluggastes flr die Reise
oder deren Teil entsprechend dem Flugticket, durchgeflihrt paar Stunden
vor dem Abflug gemaB den Regeln des Luftfahrunternehmens am
Flughafen an dem entsprechenden Abfertigungsschalter des
Luftfahrunternehmens durch den Mitarbeiter des Luftfahrunternehmens
oder einer von diesem beauftragten Person, ggf. an dem sich im
vorgegebenen Terminal des Abflug-Flughafens befindlichen Automaten.
Fur den Airport Check-in wird von den Billigfluggesellschaften meistens
eine Gebuhr erhoben, wobei sich die GeblUhren bei bis zu 70 €/Person
/Flug bewegen kdénnen, in Abhangigkeit von dem konkreten
Billigluftfahrtunternehmen. Flr einige Flige kann der Airport Check-in
ausnahmsweise geblhrenfrei sein, die Bedingungen legt das konkrete
Billigluftfahrtunternehmen fest.

7. BORDKARTE/BOARDING PASS - ein Dokument, welches zu Hause
ausgedruckt wird oder bei dem AIRPORT CHECK-IN am Flughafen
ausgestellt wird, und welches man immer physisch beim Abflug bei sich
haben muss. Sie ist das Ergebnis der Registrierung flr den
entsprechenden Flug. Ohne Bordkarte werden dem Reisenden der
Reiseantritt und die Beférderungsleistungen gemaB dem
Beférderungsvertrag verwehrt. AuBerdem kann das
Luftfahrtunternehmen das Boarding genehmigen, wenn sich der Fluggast
mit einer gulti9gen Bordkarte in einem Mobilgerat ausweisen kann. Die
Bordkarte enthalt normalerweise die planmaBige Zeit des Einsteigens ins
Flugzeug (Gate opens), und die Zeit, wann der Einstieg abgeschlossen
wird (Gate closes). Nachdem das Einsteigen ins Flugzeug abgeschlossen
worden ist, dirfen keine Fluggaste, die sich auf dem Bord nicht befinden,
in Flugzeug einsteigen. Wenn der Fluggast Staatsangehoériger eines
Landes ist, das zur Zeit des Flugs weder EU-Mitglied noch EWR-Mitglied
ist, muss er, bevor der zum Eingangstor (Gate) kommt, unabhangig von
der Visumpflicht seine Reisedokumente an der Registrierungsstelle (Visa
/Document Check Desk) Uberprufen lassen. Dabei wird seine Bordkarte
bezeichnet und er erflllt eine der Einsteigebedingungen.



8. FLUGTICKETPREIS - Preis fUr die gewahlten
Flugbeférderungsleistungen. Der Preis setzt sich in der Regel aus der
Beforderung (dem sog. Fare), den Flughafen-Gebihren und der
Servicegeblhr von Flipo zusammen. Seine Bezahlung ist die Bedingung
flr die Ausstellung des Flugtickets. Der Preis fur das Flugticket wird
entweder in der gesamten Héhe an Flipo oder teilweise an Flipo und
teilweise an das Luftfahrtunternehmen bezahlt - dariber, welche dieser
Alternativen angewendet wird, entscheidet Flipo.

9. FLUGHAFEN-GEBUHREN - Gebihren, die durch die Stadt, den Staat
oder das Land im Zusammenhang mit der Abfertigung des Fluggastes
beim Abflug, Umsteigen oder der Ankunft erhoben werden. In der Regel
wird diese Gebuhr gleichzeitig mit dem Beférderungspreis bei Bezahlung
des Flugtickets erhoben, in einigen Fallen werden jedoch gewisse lokale
Flughafen-Geblhren meist in der lokalen Wahrung in bar direkt am
Flughafen vor dem Abflug auf der Rickreise und sind nicht im Preis des
Flugtickets bei dessen Kauf von Flipo inkludiert (vor allem in einigen
Landern Asiens, Afrikas und Stidamerikas).

10. SERVICEGEBUHR VON FLIPO - Gebihr, die Bestandteil des
Preises flr die Bestellung des Flugtickets ist und die die Erbringung der
komplexen Dienstleistungen von Flipo beinhaltet.

11. GRUPPENBUCHUNG - Buchung mit einer Mindestanzahl von 10
Passagieren. Aufgrund der héheren Anzahl von Passagieren ist es
notwendig, die tatsachliche Verfugbarkeit von Flugtickets flr diese Art
von Flugtickets zu Uberprifen. Die Aufteilung der Flugtickets in Gruppen
kann sich auf den Preis und die Verfugbarkeit der Flugtickets auswirken.
Wenn Sie sich fiir den Kauf von Flugtickets in einer geteilten Gruppe
entscheiden, mulssen Sie eine weitere Buchung erst vornehmen,
nachdem Sie den Buchungscode der vorherigen Buchung erhalten haben.
Da die tatsachliche Verflugbarkeit der Flugtickets flr alle Passagiere nicht
Uberprift wird, kbnnen wir nicht garantieren, dass der Preis bei der
nachsten Buchung derselbe sein wird. Wenn sich der Preis/die
Verfligbarkeit fur eine zweite Buchung zur gleichen Zeit andert, ist es
eventuell nicht mdglich, die erste Buchung zu stornieren.

12. Zusatzliche Informationen iiber die Fluggaste - APIS (Advance
Passenger Information System)

Auf Grund der innerstaatlichen Legislative der Zielstaaten fordern einige
Fluggesellschaften bei Fligen in Lander wie z. B. USA, Kanada,
GroBbritannien, Katar, Russische Fdéderation u. a. die Eingabe
zusatzlicher Daten Uber die Fluggaste vor dem Abflug in die Buchung. Es
handelt sich um Daten wie Passnummer (ggf. Personalausweisnummer),
Staatsangehoérigkeit des Fluggastes, Geburtsdatum, Ausstellungsland und
Ablaufdatum des Reisedokuments. Diese Angaben sind pflichtgemal
durch den Fluggast der Fluggesellschaft vor dem Abflug anzufiihren. Im
Interesse eines problemlosen Flugverlaufs und einer problemlosen
Einreise in die Lander ist es wichtig, dass diese angegebenen Daten
genau und wahr sind. Fur die Richtigkeit der Daten haftet der Fluggast.
Diese Angaben jeden Fluggastes sind der Fluggesellschaft oder der Firma
Flipo bekanntzugeben, welche diese Angaben an die Fluggesellschaft
weiterleitet und zwar sofort nach dem Kauf des Flugtickets vor dem



Abflug in der Applikation Buchungskotrolle unter: https://www.flipo.at
/buchungskontrollespatestens 3 Tage vor dem Abflug. Wird das Flugticket
weniger als 3 Tage vor dem Abflug gekauft, hat der Kunde diese Angaben
sofort nach dem Kauf des Flugtickets mittels elektronischer Post
einzugeben. Wenn diese Informationen flr die Einreise in das Zielland
oder fur das Transitland Pflicht, wird dem Kunden in der Regel der Check-
in nicht ermdglicht, bis diese Informationen nicht im System eingegeben
sind. Wir empfehlen den Kunden, sich diese Informationen in ihre
Buchungen mdglich rechtzeitig vor dem Abflug einzugeben.

I1I. Bedingungen und Verfahren bei der Bestellung von Flugtickets
der Low-Cost-Fluggesellschaften

1. Die Firma Flipo betreibt ein Online-Informationssystem auf dem Portal
http://www.flipo.at/ bzw. dem Portal des Geschaftspartners, der die
Leistungen der Firma Flipo anbietet, Gber welches der Kunde die
Moglichkeit hat, eine aktuell erhaltliche Flugverbindung nach den in das
Bestellformular eingegebenen Anforderungen herauszusuchen (Abflugort
in das gewunschte Zielland, Abflugdatum, Ruckflugort, Ruckflugdatum u.
a.) und sich zugleich fur die ihm zusagende und die von ihm gewahlte
Verbindung einen Platz zu kaufen. Auf diese Weise ist es mdglich,
Flugtickets far Billig-Luftfahrtunternehmen zu bestellen und auch zu
kaufen.

2. Der Kunde hat die Mdglichkeit, sich Gber das Online-
Informationssystem die aktuelle Verfuigbarkeit der Flugverbindungen und
die aktuellen Preise der Flugtickets und der mit diesen
zusammenhangenden Dienstleistungen 24 Stunden taglich anzuschauen.
Bei einem technischen Ausfall diese Systems oder des Systems der
Luftfahrtunternehmen, an welche das Informationssystem der Firma
Flipo angeschlossen ist, kann die Abbildung der verfligbaren
Flugverbindungen vorlibergehend eingeschrankt oder ganz
ausgeschlossen sein. In diesem Fall haftet die Firma Flipo nicht fir die
dem Kunden in Folge des Systemausfalls und der Unmdglichkeit,
Flugtickets zu bestellen und zu kaufen, entstandenen Schaden.

3. Ist der Kunde an der Erstellung eines unverbindlichen
Flugverbindungsangebots durch einen Agenten des Kundenservices
interessiert, kann er sein Ansuchen entweder in Form seines Kontakts auf
der Website im Teil Kontakte oder von der eigenen E-Mail-Adresse
schicken oder sich telefonisch an die Kontakt-Telefonnummern wenden.
AnschlieBend nach der Freigabe des unverbindlichen Angebots durch den
Kunden, welche als sog. offline Bestellung der Flugtickets erachtet wird,
schickt der Agent dem Kunden elektronisch die Unterlagen zur Bezahlung
fur die durch den Kunden gewahlten Produkte.

4. Die Firma Flipo ermdglicht den Kunden die Bezahlung der Offline-
Bestellung von Flugtickets von Billigluftfahrtunternehmen. In diesen
Fallen garantiert jedoch Flipo nicht, dass die durch den Kunden
gewahlten Flugtickets und die mit diesen zusammenhangenden
Dienstleistungen nach der Bezahlung durch den Kunden in dem
entsprechenden Preisniveau auch in dem sie bei der Zusendung des
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unverbindlichen Angebots an den Kunden und der anschlieBenden Offline-
Bestellung des Kunden erhaltlich sind oder ob es Uberhaupt méglich ist,
die Flugtickets mit Hinsicht auf eine mégliche Anderung der Verfligbarkeit
freier Platze im Flugzeug auf den gewahlten Flliigen auszustellen. Der
Kunde wird deshalb Uber dieses erhdhte Risiko bei der Wahl der Offline-
Bestellung informiert und stimmt diesem mit seiner Wahl zu. Sind nach
der Bezahlung der Offline-Bestellung die ausgewahlten Flugtickets in dem
bezahlten Preisniveaus erhaltlich, schickt Flipo die ausgestellten
Flugtickets mit elektronischer Post an die in der Bestellung angefiihrte E-
Mail-Adresse zu. Andert sich der Preis oder die Verfligbarkeit der
Dienstleistungen, missen die durch den Kunden gewdhlten Flugtickets
und die mit diesen zusammenhangenden Dienstleistungen durch

Flipo nicht ausgestellt werden. In diesem Falle kontaktiert Sie Flipo den
Kunden wahrend ihrer Geschaftszeiten moglichst schnell, teilt ihm die
Situation mit und bietet ihm Lésungsmadglichkeiten an. Flr den Fall, dass
dem Kunden keine der angebotenen Alternativen passt, wird Flipo die
gesamte erhaltene Zahlung sofort auf die gleiche Weise an den Kunden
zurlticksenden, die der Kunde fir die Zahlung verwendet hat. Der Kunde
hat keinen Anspruch auf Ersatz des Schadens, der ihm im
Zusammenhang mit der Nichtausstellung der Flugtickets in Folge dieser
Sachverhalte entstanden ist.

5. Der Kunde ist verpflichtet, immer vor der Zahlung der ausgewahlten
Tickets und der anderen dazu in einer Online- oder Offline-Bestellung
angeflhrten Dienstleistungen zu Uberprifen, ob alle angefliihrten
Angaben richtig, vollstandig und fehlerlos sind, und das insbesondere:

1) Vorname und Nachname, Geschlecht aller Fluggaste

2) Hinflug- und Ruckflugort sowie auch evtl. Umsteigeorte

3) Hinflug- und Ruckflugdatum

4) Flugzeiten inkl. Umsteigezeiten (es werden immer die Uhrzeiten der
aktuellen Zeitzone des angefuhrten Orts angefiihrt, beim Abflug und der
Ankunft der jeweiligen Fllge)

5) das gewahlte Billig-Luftfahrtunternehmen

6) Telefon- und E-Mail-Kontakt eines gewahlten Fluggastes

7) Geburtsdatum aller Fluggaste, falls angefuhrt

8) sonstige Daten betreffend z. B. die im Flugticket bei den einzelnen
Fluggasten inkludierten Gepackauswahl u.a.

9) die Auswahl weiterer Dienstleistungen zum Flugticket wie z. B.
Reiseversicherung u. a.

10) Angaben aus dem glltigen Reisedokument, wenn dies flr die
erfolgreiche Erstellung der Reservierung bzw. des Kaufs des Flugtickets
erforderlich ist.

6. Es ist notwendig, alle persdnlichen Daten wahr und richtig auszufillen.
Diese Informationen dienen zur Identifizierung des Kunden und seiner
Reservierung wahrend der weiteren Kommunikation. Bei allfalligen
Unstimmigkeiten hat der Kunde Flipo schriftlich per E-Mail oder
telefonisch zu kontaktieren. Als Unrichtigkeit werden falsch angefthrter
Vor- und Nachnamen und Geschlecht, bzw. als Nachnamen angeflihrter
Vornamen und umgekehrt oder der Eintrag des akademischen Grads
betrachtet. Fordert die Fluggesellschaft fir die Ausstellung des
Flugtickets die Erganzung weiterer Dokumente (Reisepass-,



Personalausweisnummer, Nummer der Flugmeilenkarte einer konkreten
Fluggesellschaft, Kopie des Personalausweises, Kopie des Reisepasses,
Kreditkartennummer), wird der Kunde darlber telefonisch oder per E-
Mail an die angegebene E-Mailadresse bzw. Telefonnummer informiert.
Mit dem Ausflllen der Angaben und dem Abschluss der Bestellung ist der
Kunde Uber die Bereitstellung der personenbezogenen Daten zwecks
Ausstellung des Flugtickets und der damit verbundenen Dienstleistungen
informiert. Bei Angabe unwahrer bzw. unvollstandiger Angaben behalt
sich Flipo das Recht auf Erstattung allfalliger, durch die Anfiihrung
unwahrer Angaben verursachter Schaden in voller Hohe vor. In diesem
Fall tragt Flipo keinerlei Verantwortung fir die Schaden, die dem Kunden
in Folge der Bereitstellung unwahrer oder unvollstandiger Angaben
entstehen kénnten.

7. Hat sich der Kunde entschieden, die von ihm gewahlten Flugtickets der
Billig-Luftfahrtunternehmen und die mit diesen zusammenhangenden
Dienstleistungen zu kaufen, wahlt er aus den zuganglichen Zahlungsarten
aus und bezahlt die gewahlten Leistungen mit der entsprechenden
Gesamtsumme.

8. Billig-Luftfahrtunternehmen ermdglichen in der Regel keine
Flugticketreservierung, deshalb ist die umgehende erfolgreiche Bezahlung
der Gesamtsumme der im Rahmen der Online-Bestellung getatigten
Bestellung als deren letzter Schritt Bedingung fir den Flugticketkauf.

9. Wird die Zahlung dem Konto von Flipo sofort bei der Online-Bestellung
und rechtzeitig gutgeschrieben, werden die Flugtickets und die mit diesen
zusammenhangenden Dienstleistungen nach der Prifung ihrer
Verfugbarkeit bei der Anbietern flir den Kunden ausgestellt/gekauft und
per elektronischer Post an die in der Bestellung angegebene E-
Mailadresse zugeschickt. Die Flugtickets werden spatestens 14 Tage vor
dem Abflug zugeschickt. Mit diesem Sachverhalt hat der Kunde bei der
Bestellung der Flugtickets und der Dienstleistungen, und zwar vor allem
bei der Wahl der Flugverbindung, zu rechnen und den Kauf so zu
durchzufiihren, damit er die angefthrten Flugticket nutzen und
rechtzeitig den Check-in durchfihren kann. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf Ersatz des Schadens, der ihm im Zusammenhang mit der
Nichtberlcksichtigung der angeflihrten Sachverhalte entstanden ist. Aus
technischen Grunden, ist es nicht mdglich, Flugtickets am Abflugtag
online zukaufen. Wenn Sie auch innerhalb von 24 Stunden ab dem
Empfang der E-Mail Uber die erfolgreiche Zahlung von uns keine E-Mail
mit der Bestatigung des Kaufs von Flugticket mit dem Buchungscode
nicht erhalten, empfehlen wir IThnen dringend, sich mit unserem
Kundenservice sofort in Kontakt zu setzen.

10. In Ausnahmefallen, wenn es bei der Online-Bestellung zu einem
technischen Ausfall auf der Website des Billig-Luftfahrtunternehmens
kommen kann oder wenn der Kunde bei der Online-Bestellung und der
sofort aus diese folgenden Zahlung die maximale Zeit nicht einhalt, durch
die die Durchfihrung der Zahlung limitiert ist, weiterhin wenn wahrend
der Online-Bestellung das Preisniveau der Flugtickets ausverkauft wird
oder ein begrindeter Verdacht besteht, dass es zum Missbrauch der
Kreditkarte gekommen ist, mit welcher der Kunde das Flugtickets bezahlt



u.a., mussen die durch den Kunden gewahlten Flugtickets und die damit
verbundenen Dienstleistungen durch die Firma Flipo nicht ausgestellt
/gekauft sein. In diesem Fall wird der Kunde von Flipo méglichst schnell
kontaktiert, Uber die Situation informiert und es werden ihm
Losungsmadglichkeiten angeboten. Sagt dem Kunden keine der
angebotenen Alternativen zu, zahlt Flipo die ganze erhaltene Zahlung
dem Kunden zuriick auf das Konto, von welchem die entsprechende
Flugticketbestellung bezahlt wurde. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
Ersatz des Schadens, der ihm im Zusammenhang mit der
Nichtausstellung der Flugtickets in Folge dieser Ausnahmeumstande
entstanden ist.

III. Anderungen, Stornierung und Riickerstattung von Flugtickets
von Billigluftfahrtunternehmen

1. Nach Ausstellung des Flugtickets unterliegen alle Anderungen
betreffend die Flugtickets von Billigluftfahrtunternehmen und
Stornierungen dieser Flugtickets den Tarifbedingungen, die durch die
Billigfluggesellschaft zu dem gegenstandlichen Flugticket festgelegt sind,
Uber die sich der Kunde vor der Bezahlung und Ausstellung des
Flugtickets in Kenntnis zu setzen hat. Die Bedingungen sind auch immer
wahrend der Online-Bestellung der Flugtickets zuganglich.

2. Die Flugticketbedingungen liefert direkt der Billigluftfahrtunternehmen
mit Ausnahme einiger Billig-Flugunternehmen ausschlieBlich in Englisch.
Es ist nicht mdéglich, diese des Kunden in Slowakisch oder in einer
anderen Sprache abzubilden. Versteht der Kunde diese Bedingungen
nicht oder wurden sie ihm nicht abgebildet, empfehlen wir ihm, noch vor
Bezahlung der Bestellung unseren Kundenservice zu kontaktieren.

3. Die Anderungs- und Stornierungsbedingungen sind zu jedem
Flugticket gesondert festgelegt und kénnen seitens der Firma Flipo nicht
beeinflusst werden. Flugtickets von Billigluftfahrtunternehmen in
grundsatzlich nicht rickerstattbar.

4. Anderungen und Stornierungen seitens des Kunde zu bereits
ausgestellten Flugtickets von Billigluftfahrtunternehmen kénnen in der
Regel direkt durch das Billigluftfahrunternehmen erfolgen, bei dem der
Kunde das Flugticket gekauft hat, oder durch die Firma Flipo, je
nachdem, welche Mdglichkeit der Kunde wahlt. Bei zweifeln kann sich der
Kunde an den Kundenservice von Flipo wenden, wo fir ihn die
Méglichkeit der Vornahme der Anderung oder Stornierung gepriift wird.

5. Soll die Anderung oder Stornierung eines ausgestellten Flugtickets
durch Flipo erfolgen und betrifft dies nur einen Fluggast, ist nur der
konkrete Fluggast berechtigt, diese Anderung oder Stornierung zu
beantragen. Beantragt die Anderung oder Stornierung eine andere
Person, bzw. betrifft die Anderung oder Stornierung mehrere, auf dem
Flugticket angefiihrte Personen, kann eine beliebige Anderung oder
Stornierung von bereits ausgestellten Flugtickets nur eine Person
beantragen, die zu Vornahme der Anderung oder Stornierung des



ausgestellten Flugtickets berechtigt ist, und zwar mit Hinsicht auf den
Sachverhalt, dass sie der gesetzliche Vertreter der betroffenen Personen
ist oder von dieser zur Vornahme dieser Anderung oder Stornierung des
ausgestellten Flugtickets berechtigt wurde oder ihr Recht zur Vornahme
der Anderung oder Stornierung des ausgestellten Flugtickets aus
arbeitsrechtlichen Vorschriften, bzw. anderen Rechtsvorschriften schlief3t.
Hat Flipo einen Verdacht oder erfahrt Flipo von dem Sachverhalt, dass
diese Person die angefiihrte Berechtigung zur Vornahme der Anderung
oder Stornierung des ausgestellten Flugtickets von irgendeiner
betroffenen Person, die zur Nutzung des Flugtickets und der mit diesem
verbundenen Dienstleistungen des Billigluftfahrtunternehmen berechtigt
ist, nicht hat, ist Flipo berechtigt, die Vornahme dieser Anderung oder
Stornierung der ausgestellten Flugtickets abzulehnen.

6. Flipo berechnet fir allféllige Anderungen und Stornierungen auf bereits
ausgestellten Flugtickets auf Antrag des Kunden eine
Bearbeitungsgeblihr, die gemaB dem aktuellen Gebuhrentarif der AGB
Teil E berechnet wird.

7. Die ServicegebUhr von Flipoist bei der Stornierung von Flugtickets
nicht rickerstattbar, und dies auch dann nicht, wenn es zur Stornierung
oder Anderung der Fliige seitens des Billigluftfahrtunternehmens
gekommen ist.

8. Wenn Flipo die Anderung auf den Flugtickets der
Billigluftfahrtunternehmen vornehmen kann und um die Vornahme der
Fluganderung durch den Kunden innerhalb von weniger als 48 Stunden
vor dem zu andernden oder neuen Flug angesucht wird, bei dem die
Anderung erfolgen soll, ist es erforderlich, alle Gebiihren in Verbindung
mit dieser Anderung an Flipo so zu bezahlen, dass sie spatestens bis zum
Falligkeitstermin dem Konto gutgeschrieben werden, der in den per E-
Mail zugeschickten Zahlungsanweisungen angefihrt ist. Schafft es der
Kunde nicht, die Geblhren so zu bezahlen, damit er diesen Termin
erfiillt, muss die Anderung durch Flipo nicht vorgenommen werden. In
diesem Fall kann der Kunde die Anderung nur direkt bei der
Billigluftfahrtunternehmen beantragen, welches den betreffenden Flug
durchfuhrt — wenn sich der Kunde nicht sicher ist, ob die Zahlung zu den
mit der Anderung verbundenen Gebiihren der Firma Flipo rechtzeitig
eingegangen ist, kann er sich bei Flipo daridber informieren. Der Kunde
hat keinen Anspruch auf Ersatz des Sachadens, der ihm im
Zusammenhang mit der Nichteinhaltung des Falligkeitstermins fur die
Vornahme der Anderung auf den Flugtickets entstanden ist.

9. Kann Flipo die Stornierung der Flugtickets von Billigfluggesellschaften
vornehmen und wurde die Stornierung aufgrund eines ordnungsgeman
ausgeflllten, unterzeichneten und rechtzeitig zugestellten
Stornierungsformulars mittels elektronischer Post an info@flipo.at oder
schriftlich an die Adresse Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika zugestellt, wird die Stornierung geméaBs den
Bedingungen der zu stornierenden Flugtickets vorgenommen.



10. Wenn Flipo die Stornierung von Flugtickets von
Billigfluggesellschaften vornehmen kann und der Grund fir die
Stornierung des Flugtickets ein schwerwiegender Grund (z. B. Tod des
Fluggastes, dessen nahestehender Person) ist, empfiehlt Flipo, dass der
Kunde zusammen mit dem Formular auch die Unterlagen zustellt, die auf
dem zugeschickten Stornoformular angefltihrt sind (amtlich beglaubigte
Kopie des Sterbeurkunde, den arztlichen Bericht in Englisch usw.). Diese
werden zusammen mit seinem Stornierungsantrag an das
Billigluftfahrtunternehmen geschickt, welches den Fall individuell
beurteilen kann und dem Kunden einen Betrag auch tUber den Rahmen
der offiziellen Bedingungen hinaus erstatten kann. Flipo haftet nicht fur
die individuelle Vorgehensweise in den betreffenden Fallen und flr die
Rlckerstattung eines erhéhten Betrages. Liefert der Kunde die
geforderten Nachweise nicht, haftet Flipo nicht daftir, dass bei der
Fluggesellschaft die individuelle Beurteilung beantragt wird.

11. Nach Zustellung der kompletten Unterlagen fiir die Stornierung des
Flugtickets (des Stornierungsformulars, ggf. des arztlichen Berichts in
Englisch, der Sterbeurkunde u.a.) erfolgt die administrative Bearbeitung
im Rahmen der Firma Flipo und bei dem Billigluftfahrtunternehmen. Das
Billigluftfahrtunternehmen tGberweist in der Regel den zurilickerstatteten
Betrag an Flipo, bzw. falls ein Teil des Flugticketpreises an dieses
Luftfahrtunternehmen durch die Kreditkarte des Kunden bezahlt wurde,
zahlt es den entsprechenden Betrag auf diese Kreditkarte zurick. Dem
Kunden wird mittels elektronischer Post eine Gutschrift zugeschickt. Der
Termin der vollstdndigen Durchfihrung der Riickerstattung ist durch das
Handeln dieses Luftfahrtunternehmens bedingt, im Allgemeinen dauert
der gesamte Prozess ungeféahr 2 Monate. Beantragt der Kunde die
individuelle Beurteilung aus schwerwiegenden Grinden und liefert er die
erforderlichen Unterlagen, kann die Erledigung der Stornierung auch
einige Monate dauern. Flipo hat keine Mdglichkeit, die Dauer dieses
Prozesses grundsatzlich zu beeinflussen.

12. Storniert der Kunde ein Flugticket, welches mit Kreditkarte bezahlt
wurde, wird die Stornierung des Flugtickets erst nach Bezahlung der
entsprechenden Stornogebiihr durch den Kunden von Flipo gemaB den
GebuUhrentarif bearbeitet.

13. Das Billigluftfahrtunternehmen hat fir Anpassungen seines Flugplans
Anspruch aufgrund der Beférderungsbedingungen, Uber die der Kunde
sich vor der Bezahlung und Ausstellung des Flugtickets in Kenntnis zu
setzen hat, es ist jedoch verpflichtet, die Fluggaste Uber diese
Anderungen rechtzeitig zu informieren. Entscheidet sich das
Billigluftfahrtunternehmen, seinen Flugplan zu andern und hat diese
Tatsache Anderungen auf dem durch den Kunden gekauften Flugticket
zur Folge, wird der Kunde durch dieses Luftfahrtunternehmen oder durch
die Firma Flipo informiert und es werden ihm Alternativen angeboten. Die
Firma Flipo muss nicht iber alle Anderungen in den Anpassungen der
Flugplans des Billigluftfahrtunternehmens informiert sein, die Einfluss auf
das konkrete Flugticket haben und haftet in diesen Fallen nicht flr die
Rechtzeitigkeit und Genauigkeit der Informierung. Die Firma Flipokann
diese Anderungen in keinem Fall beeinflussen und haftet nicht fir
eventuelle, dem Kunden verursachte Schaden, die durch solche



Anderungen auf den gekauften Flugtickets verursacht wurden. Dafiir
haftet in vollem Umfang das entsprechende Billigluftfahrtunternehmen.
Informationen Uber die gemeinsamen Regeln des Systems flr
Verglutungen und Hilfe fir Fluggaste bei Ablehnung des Boardings, bei
Stornierung oder groBer Verspatung von Fligen, festgelegt durch das
Europaparlament und den Rat der Europaischen Union, erhalten Sie unter
der Tel.-nr.00 800 67891011 oder in mehreren Sprachen hier: https://ec.
europa.eu/transport/themes/passengers/air_en

IV Weitere wahlbare Dienstleistungen zu Flugtickets von
Billigluftfahrtunternehmen

1. Wahlbare Dienstleistungen sind zusatzliche, mit den Flligen
zusammenhangende Dienstleistungen, die durch die gewahlten
Billigluftfahrtunternehmen und/oder durch einen beliebigen Dritten
angeboten werden, z. B. Aufgabegepack, Auswahl eines
Vorteilssitzplatzes, Priority Boarding, Assistenz flir immobile Fluggaste,
Beférderung von Sportgeraten u. a. Die Gebuhr fur die Erbringung der
wahlbaren Dienstleistungen ist im Flugticket nicht inkludiert.

Flipo kann die Erbringung dieser Dienstleistungen nicht garantieren und
ist zu deren Vermittlung nicht Verpflichtung. Nach individueller
Vereinbarung kann Flipo jedoch bei der Vermittlung dieser
Dienstleistungen assistieren, die dem Kunden individuell, in Abhangigkeit
von der konkreten Dienstleistung, des Billigluftfahrtunternehmen, dem
Flugdatum, Flugziel usw. berechnet werden. Der Kunde ist verpflichtet,
im eigenen Interesse an der Erbringung der wahlbaren Dienstleistung alle
von dem Billigluftfahrtunternehmen angeforderten Unterlagen zu liefern.

2. Billigluftfahrtunternehmen erméglichen dem Kunden in der Regel
nicht, ein spezielles Essen im Voraus zu beantragen, da im Preis des
Flugtickets weder Essen noch Getranke wahrend des Fluges enthalten
sind und diese nur gegen die durch dieses Billigluftfahrtunternehmen
festgelegten Preise direkt an Bord des konkreten Fluges gekauft werden
kdénnen.

3. Billigluftfahrtunternehmen beférdern in der Regel keine Tiere, eine
Ausnahme kénnen jedoch Assistenzhunde und anderen, durch das
konkrete Luftfahrtunternehmen spezifizierte Tiere.

4. Wir empfehlen dem Kunden, die Abflugzeiten auf dem ausgestellten
Flugticket direkt bei dem Billigluftfahrtunternehmen oder unter der Tel.-
nr. +43 720 815 787 wahrend der Geschaftszeiten des Kundenservices
zu Uberprifen und zwar 3 Tage vor jedem geplanten Abflug flr den Fall,
wenn das Luftfahrtunternehmen Fllige andert oder storniert. AuBer den
Geschaftszeiten des Kundenservices kénnen die Fllige direkt bei dem
konkreten Luftfahrtunternehmen lberprift werden.

IV. Allgemeine Bedingungen fiir den Verkauf von Kombi-Flugtickets
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1. Kombi-Flugtickets - Zusammenfassung mehrerer einzelner Flugtickets
(siehe unter Abschnitt A Allgemeine Bedingungen fir den
Flugticketverkauf, Art. I. Definitionen), die nicht als , Multistopp-Flugticket
" gekennzeichnet ist. Die einzelnen Fllige sind Bestandteil derselben
Reiseroute, wobei der Reisende einzelne Beférderungsvertrage mit jeder
der betreffenden, auf den Flugtickets angefluhrten Fluggesellschaft
abschlieBt. Jeder durch die Kombi-Flugtickets umfasste
Beférderungsvertrag unterliegt den eigenen tariflichen und vertraglichen
Bedingungen der einzelnen Fluggesellschaften, deren Flige die
Flugtickets enthalten. Die enthaltenen Flige kénnen sowohl von
Billigfluggesellschaften als auch von anderen, sog. klassischen
Fluggesellschaften betriebene Fllige sein oder eine Kombination von
beiden. Die Kombi-Tickets werden unter Verwendung einer speziellen
Technologie zur Kombination von Flligen erstellt, die herkdmmliche
Fluggesellschaften nicht anbieten.

2. Dieser Abschnitt der AGB stellt eine spezielle Regelung der
Bedingungen fur die Bestellung, den Verkauf von Kombi-Flugtickets, flr
die Rechte und Pflichten der Reisenden, die diese Tickets erworben
haben, sowie fiir den Service durch Flipo nach dem Kauf, fir Anderungen
und Stornierungen dar. Fur Falle, die nicht durch diese tariflichen
Bedingungen geregelt sind, gelten in angemessener Weise und unter
Berlicksichtigung der Besonderheiten der betreffenden Flugtickets die
ubrigen Abschnitte der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, vor allem die
Bestimmungen fir Flugtickets (z.B. Abschnitt A, Abschnitt E, Abschnitt F
u.A.)

3. Der Reisende nimmt zur Kenntnis, dass fir die vertragliche Bindung
zwischen dem Reisenden und dem jeweiligen Beférderungsunternehmen,
das den betreffenden Flug, der an diese Flugtickets gebunden ist,
gewahrleistet, die spezifischen Vertragsbedingungen des betreffenden
Beférderungsunternehmens gelten. Der Reisende ist verpflichtet, diese
Vertragsbedingungen noch vor dem Abschluss eines
Beférderungsvertrags zwischen ihm und dem betreffenden
Beférderungsunternehmen zur Kenntnis zu nehmen - Flipo stellt diese
Vertragsbedingungen zur Verfligung. Umfassen die Flugtickets Fllige, die
von verschiedenen Beférderungsunternehmen gewahrleistet werden, ist
der Reisende verpflichtet, die Vertragsbedingungen aller
Beférderungsunternehmen, deren Fllige in dem Ticket enthalten sind, zur
Kenntnis zu nehmen.

4. Kombi-Flugtickets kénnen Uber die Suchmaschine auf der Webseite
Flipo gefunden werden, besonders Uber die Standard-Suchmaschine auf
der Homepage sowie Uber den Kalender im Abschnitt ,Flugtickets im
Angebot". Das Angebot der Kombi-Flugtickets kann nicht fir alle von
dem Reisenden ausgewahlten Flugverbindungen gewahrleistet werden.
Der Reisende kann nur aus dem Angebot aktuell verfiigbarer Kombi-
Flugtickets wahlen. Auf Grundlage der Buchung und Bezahlung dieser
Flugtickets Ubertragt der Reisende Flipo die Vermittlung des Abschlusses
eines Beférderungsvertrags zwischen den in der Buchung als Reisende
angefluhrten Personen sowie den ausgewahlten Fluggesellschaften. Jeder
einzelne Befdérderungsvertrag ist erst mit der Annahme des



Abschlussangebots durch die betroffene Fluggesellschaft abgeschlossen.
Aufgrund der Beschaffenheit dieser Flugtickets und der Kombination von
Fligen verschiedener Fluggesellschaften, die nicht Uber gemeinsame
Buchungssysteme vernetzt sind, behalt sich Flipo das Recht vor, das
allgemeine Angebot dieser Flugtickets zu andern oder zurtckzuziehen,
wenn das Angebot durch eine der Fluggesellschaften geandert wird. Flipo
garantiert ebenfalls nicht, dass das Abschlussangebot eines
Beférderungsvertrags durch die Fluggesellschaften angenommen wird. In
solchen Fallen informiert Flipo den Reisenden dartber und versucht, ihm
alternative Mdglichkeiten vorzuschlagen. Hat der Reisende diese
Flugtickets bereits bezahlt und ist keine der vorgeschlagenen Alternativen
fur ihn zufriedenstellend, erstattet Flipo dem Reisenden den von ihm
bezahlten Betrag, ohne dass es zu einem Kauf von Kombi-Flugtickets
kommt.

5. Nach dem erfolgreichen Abschluss aller Beférderungsvertrage, die
durch die Kombi-Flugtickets umfasst sind, werden flr den Reisenden
Buchungsnummern flur die einzelnen Flugtickets erstellt, unter denen sie
bei den Beférderungsunternehmen sowie bei Flipo erfasst werden. Diese
Buchungsnummern werden dem Reisenden zusammen mit dem
Steuerbeleg, dem E-Ticket und mit weiteren Dokumenten an die von ihm
angegebene E-Mail-Adresse zugestellt.

6. Der Reisende hat die Moglichkeit, zusatzlich zu den Kombi-Flugtickets
den Premium-Unterstlitzungsservice zu buchen. Dieser umfasst die
folgenden Zusatzleistungen im Zusammenhang mit dem Flugverkehr: a)
Langere Erreichbarkeit des Kundenservice Uber eine Anruf-Schaltflache
(siehe Abschnitt D, Nr. IX. Abs. 1. a); b) 100% Nachlass auf die Flipo-
ServicegebUhr flir den Online-Check-in, sofern dieser durch die
Fluggesellschaft flir den betreffenden Flug zugelassen wird (siehe
Abschnitt D, Nr. IX. Abs. 1. c).

7. Bucht der Reisende zu den Kombi-Tickets den Premium-
Unterstitzungsservice hinzu, ist er verpflichtet, Flipo die sog. APIS-
Angaben (siehe Definition unter Abschnitt A Nr. I. Pkt. 11. dieser AGB)
bezuglich jedes auf den Flugtickets angeflihrten Reisenden bis spatestens
3 Tage vor dem Abflug zuzusenden. Wurden die Flugtickets weniger als 3
Tage vor dem Abflug gekauft, ist der Reisende verpflichtet, Flipo diese
Daten unmittelbar nach Erhalt der Buchungsnummern der einzelnen
Flugtickets auf elektronischem Wege zuzusenden. Fur Flugtickets mit
kostenpflichtigem Check-in sendet Flipo dem Reisenden die Bordkarten
(Boarding Passes) auf elektronischem Wege bis spatestens 12 Stunden
vor jedem Abflug zu, sodass der Reisende sie flir alle Reisenden
ausdrucken und am Flughafen vorlegen kann. Ist der Check-in am
Flughafen fir die betreffenden Fluggesellschaften kostenlos, sendet Flipo
dem Reisenden im gleichen Zeitraum elektronische Flugtickets zu, die
jedoch nicht als Bordkarte dienen, d.h. der Reisende muss flr die
betreffenden Flige am Flughafen einchecken. Der Reisende ist
verpflichtet, Flipo die APIS-Angaben auch dann zuzusenden, wenn in den
Kombi-Flugtickets ein anderer Flug als ein von einer Billigfluggesellschaft
betriebener enthalten ist. Sendet der Reisende die APIS-Angaben aller
Reisenden nicht rechtzeitig zu, wird es nicht nur unmadglich, dass Flipo flr
ihn den Online-Check-in ausflihrt, wodurch Kosten flir den Check-in am



Flughafen entstehen kénnen, es entsteht auch das Risiko, dass die
Fluggesellschaft den Reisenden das Boarding ohne Vermittlung eines
Ersatzflugs oder einer Kostenrtckerstattung verweigert und dartber
hinaus die restlichen Fllige des Tickets teilweise oder ganz ohne Anspruch
auf eine Kostenruckerstattung fur ungenutzte Flige oder Schadensersatz
streicht.

8. Da alle Kombi-Flugtickets aus mehreren separaten
Beférderungsvertragen mit verschiedenen Fluggesellschaften und
unterschiedlichem Inhalt bestehen, unterliegt bei Interesse an einer
Anderung oder einer Stornierung bestimmter Fliige jeder Vertrag seinen
eigenen Vertragsbedingungen und hangt von der Fluggesellschaft und
den Bedingungen ihrer Tarifklasse ab. Im Zweifel kann sich der Reisende
an Flipo wenden, wo die durch ihn gewiinschte Anderung (der Abflugzeit
/des Abflugdatums/des Reiseziels/der Namen oder Nachnamen eines
Reisenden/der Klasse u.A.) und ihre Umsetzbarkeit sowie die Héhe der
anfallenden Kosten fiir die Anderung tberpriift werden. Flipo erhebt bei
einer durch den Reisenden gewtlnschten Flugticketanderung eine Geblhr
gemaB des unter Abschnitt G dieser AGB angefluhrten
Gebuhrenverzeichnisses. Gleichsam kann sich der Reisende an Flipo
wenden, falls er eine Stornierung einiger oder aller Flige wlinscht. Flipo
Uberprift daraufhin, in welcher Hohe laut den Bedingungen der
Fluggesellschaften Anspruch auf eine Kostenrlckerstattung bei einer
Stornierung besteht. Flipo erhebt bei einer durch den Reisenden
gewunschten Flugticketstornierung eine Geblhr gemaB des unter
Abschnitt G dieser AGB angefuhrten Geblhrenverzeichnisses. Bei einer
Stornierung/ Anderung eines oder mehrerer der in den Kombi-Flugtickets
enthaltenen Flige bemuht sich Flipo, dem Reisenden eine angemessene
Reisealternative zu vermitteln. Ist diese flir den Reisenden nicht
zufriedenstellend und will er das restliche Flugticket oder die Flugtickets
stornieren, wird der restliche Teil der Strecke nur gemaB der
Bedingungen der einzelnen Anbieter ersetzt, die die restlichen Fllge
ausfiihren, da die Kombi-Flugtickets aus mehreren separaten
Beforderungsvertragen bestehen. Das gilt auch flir den Fall, dass die
Stornierung/ Anderung aus Griinden vonseiten der Fluggesellschaft
verursacht wurde.

9. Die moglichen MaBe, das Gewicht, die Anzahl und Art des beférderten
Gepacks kann je nach Beférderungsvertrag, in dem es enthalten ist und
von denen mehrere die Kombi-Flugtickets bilden, unterschiedlich sein.
Der Reisende ist verpflichtet, sich an die Bedingungen der einzelnen
Fluggesellschaften zu halten, inklusive anfallender GebUhren flr
UbergréBe/Ubergewicht/eine zu hohe Anzahl oder eine andere Art des
beférderten Gepacks. Flipo flhrt bei der Buchung und nach ihrem
Abschluss stets die strengsten Gepackbedingungen an, die fir die Flige
der durch den Reisenden ausgewahlten Flugtickets gelten. Jede
Fluggesellschaft, die Fliige dieser Tickets betreibt, kann Gebihren fir
Zusatzleistungen erheben, die nicht im vom Reisenden bezahlten Preis
fur den Befdérderungsvertrag enthalten sind, was auBer Gepack z.B. die
Sitzplatzwahl, eine Mahlzeit 0.A. betreffen kann. Diese Zusatzleistungen
sind optional und deshalb nicht im Standardpreis enthalten, den der
Reisende fur die Flugtickets bezahlt. Es besteht keine Garantie, dass jede
Fluggesellschaft die gleichen Zusatzleistungen anbietet, die sich der



Reisende winscht. Wir empfehlen, weit genug im Voraus nach diesen
Leistungen zu fragen, spatestens aber bis 72 Stunden vor dem Abflug
des Fluges, zu denen sich der Reisende die Zusatzleistungen wtinscht.
Werden die gewlinschten Leistungen spater angefordert, ist es méglich,
dass die Anfrage von Flipo nicht rechtzeitig verarbeitet wird und die
Leistung erst vor dem Abflug am Flughafen angefragt werden kann, wo
die Fluggesellschaft beim Erbringen dieser Leistungen Geblhren erheben
kann. Der Reisende nimmt zur Kenntnis, dass im Preis flir die Kombi-
Flugtickets auBer dem Standardpreis fur alle Flugtickets bis zum
Zielflughafen keine weiteren Gebuhren enthalten sind, die flr den
Reisenden unterwegs anfallen kénnen (v.a. Transferkosten zwischen
Flugh&fen, Visumgebiihren, Gebiihren fiir Zusatzleistungen u.A.).

10. FUr einige Anschlussflige, die in den Kombi-Flugtickets enthalten
sind, ist die Reise bis zum Reiseziel so gewahrleistet, dass der Reisende
fur jeden einzelnen Flug der Strecke bis zum Zielflughafen flr jede
Richtung eine Bordkarte erhalt, die als einzelnes Flugticket gilt. In
solchen Fallen nimmt der Reisende zur Kenntnis, dass:

a) jede Teilstrecke der Reise (jeder einzelne Flug) unterschiedlichen
Bestimmungen unterliegen kann, vor allem, wenn die Flige von
verschiedenen Gesellschaften betrieben werden.

b) falls der Reisende einen oder mehrere Fllige der Flugtickets nicht
nutzen moéchte, er in der Regel die Ubrigen Fliige ohne weitere Gebilhren
oder Sanktionen nutzen kann. Diese Mdglichkeit muss jedoch nicht fur
klassische Fluggesellschaften (keine Billigfluggesellschaften) gelten, in
deren Flugtickets mehrere Flige enthalten sind. Plant der Reisende,
einen oder mehrere der Flige der Kombi-Flugtickets nicht zu nutzen, ist
er verpflichtet, bei Flipo Uberprifen zu lassen, ob die Ubrigen Flige
weiterhin genutzt werden kénnen. Andernfalls ist es mdglich, dass die
Fluggesellschaft die Ubrigen Flige der Tickets teilweise oder ganz ohne
Anspruch auf eine Kostenrlickerstattung fir ungenutzte Fliige oder
Schadensersatz streicht.

c) es bei Umstiegen zwischen einzelnen Fligen in der Regel notwendig
ist, das eigene aufgegebene Gepack (sog. checked baggage) abzuholen
und beim entsprechenden Schalter fir den Weiterflug aufzugeben, da es
sich bei Fligen dieser Flugtickets nicht um gewdhnliche Umstiege
zwischen Flugverbindungen handelt, sondern um den Umstieg zu einem
anderen, unabhangigen Flug, in manchen Fallen bei einer anderen
ausgewahlten Fluggesellschaft. Wir empfehlen, sich im Voraus bei Flipo
dartber zu informieren, ob das Gepack zwischen den einzelnen Fligen
abgeholt werden muss.

. Teilweise oder vollstandig per Gutschein fiir die stornierte Reise
bezahlte Flugtickets

Dieser Teil der AGB stellt eine besondere Anpassung der Bedingungen fur
die Bestellung und den Verkauf von Flugtickets dar, welche ganz oder
teilweise per Gutschein flr die stornierte Reise bezahlt werden. In Fallen,



die nicht durch diese Bedingungen geregelt sind, gelten die
entsprechenden Ubrigen Bestimmungen dieser AGB in Teil A. Allgemeine
Geschaftsbedingungen fur den Verkauf von Flugtickets.

Um den Gutschein flr die stornierte Reise zu verwenden (ausfihrlicher in
Teil D VIII und Punkt 2 dieser AGB** angegeben), bietet Flipo die
Moglichkeit, tUber das flipo.at-Portal eine Bestellung fir Flige jener
Fluggesellschaft zu erstellen, fiir die der Gutschein flir die stornierte
Reise bestimmt ist.

Die spezifischen Bedingungen und Mdglichkeiten der Verwendung des
Gutscheins flr die stornierte Reise sind an die von der Fluggesellschaft
festgelegten Bedingungen flr den Kauf der Produkte gebunden, flr die er
bestimmt ist.

Der Kunde erstellt die Bestellung auf die Utbliche Art und Weise und
wahrend der Erstellung der Bestellung flr bestimmte Fllige stehen ihm
die Beférderungsbedingungen (rules) zur Verfigung. Wenn bei der
Zahlung mit Gutschein flr eine stornierte Reise die
Beférderungsbedingungen eines bestimmten Flugtickets von denen
abweichen, die dem Kunden bei der Erstellung einer Bestellung zur
Verfligung stehen, sendet Flipo die neuen Beférderungsbedingungen an
die E-Mail-Adresse des Kunden, die flir das ausgewahlte Flugticket giltig
sind. FUr weitere ausfuhrliche Informationen zu den
Beférderungsbedingungen, falls Sie mit einem Gutschein fir eine
stornierte Reise bezahlen, empfehlen wir Ihnen, sich an unseren
Kundendienst zu wenden.

Wenn die Reservierung der in der Bestellung aufgefihrten Produkte zum
Zeitpunkt der Erstellung der Bestellung nach Auswahl des Gutscheins fir
die stornierte Reise als Zahlungsmethode nicht bestatigt wird, dann wird
der Wunsch des Kunden nach der Bestellung von Produkten vor dem
Kauf der bestellten Dienstleistungen und Produkte individuell bei der
Fluggesellschaft geprift, um sicherzustellen, dass die Bedingungen
eingehalten werden und der Gutschein flr die stornierte Reise verwendet
werden kann.

Wenn der Kunde die Zahlungsmethode erst nach Absendung der
Reservierungsbestatigung auf Gutscheinzahlung flr die stornierte Reise
umstellt, kann diese in der Bestellung aufgefiihrte Produktreservierung
storniert werden.

Nachdem Flipo die Anfrage des Kunden und die Bedingungen flr die
Verwendung des Gutscheins flr die stornierte Reise Uberprift hat,
werden dem Kunden die Beférderungsbedingungen, die flir das mit dem
Gutschein fir die stornierte Reise teilweise oder vollstandig bezahlte
Flugticket gultig sind, per E-Mail zugesendet. Der Gutschein fur eine
stornierte Reise kann weder zur Zahlung einer Servicegebihr oder einer
anderen Flipo-Geblhr noch flr eine Reiseversicherung usw. verwendet
werden. Nach Abzug der Zahlung per Gutschein flr die stornierte Reise,
wird dem Kunden der Betrag des Zuschlags fir die Zahlung mit einer
anderen verfligbaren Zahlungsmethode quantifiziert (ausfuhrlicher in Teil
E II Punkt 1 dieser AGB angegeben).



Flr den Fall, dass der Kunde mit den Beférderungsbedingungen
einverstanden ist, wird Flipo alle Anstrengungen unternehmen, um die
vom Kunden bestellten Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen.
Der Vertrag wird nur durch Ausstellung/Kauf eines Flugtickets bei einem
bestimmten Luftfahrtunternehmen geschlossen, worliber der Kunde per E-
Mail informiert wird. Die aktuellen Vertragsbedingungen finden Sie direkt
auf der Website des jeweiligen Anbieters. Grundsatzlich wirkt Flipo in
diesem Prozess nur als Zahlungspunkt, an dem der Kunde den
Gesamtkaufpreis des Flugtickets an Flipo GUbermittelt und Flipo
anschlieBend den Preis an das Luftfahrtunternehmen zahlt, dessen
Dienste der Kunde ausgewahlt hat. Flipo haftet nicht fir etwaige
Schaden, die dem Kunden aufgrund von Nichterflillung des Transports
durch die Fluggesellschaft oder eine andere Partei entstehen. Die
Fluggesellschaft ist flr diese als Luftfahrtunternehmen voll verantwortlich.

Falls der Kunde mit den aktuellen Beférderungsbedingungen nicht
einverstanden ist, wird ihm der volle, durch die verwendete
Zahlungsmethode bezahlte Betrag, zurlickerstattet.

Bis zum Zeitpunkt der Ubermittlung der Kaufbestétigung des Flugtickets
ist dem Kunden der Abschluss eines Transportvertrags fir die
ausgewahlte Flugverbindung oder deren Preis, der sich andern kann,
nicht garantiert.

spat na zaciatok

B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN VERKAUF VON REISEN
UND VERBUNDENE LEISTUNGEN IM TOURISMUS

I.

Begriffserklarungen
1. RV - Reiseveranstalter

2. RV Flipo - die Handelsgesellschaft und der Reiseveranstalter
pelicantravel.com s.r.o. mit Sitz in Pribinova 17954/10, 811 09
Bratislava, Slovenska republika, ID-Nr.: 35 897 821, ein im HR
Stadtgericht Bratislava III Abteilung SRO, Einlage Nr. 32895/B
eingetragenes Unternehmen

3. Reisender - eine natlrliche Person, die einen Reisevertrag abschlieBt
oder der aufgrund eines abgeschlossenen Reisevertrags Leistungen im
Tourismusbereich zu erbringen sind. Alle Personen, die unter diese
Definition fallen, haften gesamtschuldnerisch flr die Erflllung ihrer
Pflichten, die aus dem Reisevertrag entstehen.

4. Gesetz liber Pauschalreisen - Gesetz Nr. 170/2018 Z. z. Gber
Pauschalreisen, verbundene Leistungen im Tourismusbereich, einige
Geschéaftsbedingungen im Tourismusbereich und (iber die Anderung und
Erganzung einiger Gesetze.
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5. Reisevertrag - ordnungsgeman abgeschlossener Vertrag zwischen
der RV und dem Reisenden, dessen Vertragsgegenstand der Kauf einer
Reise zu einem vereinbarten Preis ist. Als ordnungsgeman
abgeschlossener Reisevertrag im durch den vorangegangenen Satz
definierten Sinne gilt auch ein durch einen gesetzlichen oder
bevollmachtigten Vertreter des Reisenden ordnungsgemaB ausgefullter
und unterschriebener Vertrag. Bestandteile des Reisevertrags sind
sowohl die vorliegenden AGB als auch samtliche schriftlichen Unterlagen
und Informationen, die der Reisende von der RV erhalt oder auf Basis
derer der Reisende einen Vertrag abschlieBt, inklusive genauerer
Informationen zur Reise, zum Aufenthalt oder der erworbenen Leistungen
und den auf der Webseite www.flipo.at angeflihrten Informationen.

Erwdagungsgrund

1. Der RV Flipo betreibt auf der Domain https://www.flipo.at/de
/pauschalreisen-alle/alle-pauschalreisen/ ein IT-System, in dem
Informationen zu ausgewahlten, aktuell verfligbaren Leistungen im
Tourismusbereich angefthrt sind. Fir Leistungen, die gemaB des
Gesetzes Uber Pauschalreisen als Reisen oder verbundene
Leistungen im Tourismusbereich gelten, gelten die AGB flr den
Verkauf von Reisen und verbundenen Leistungen im
Tourismusbereich.

2. Informationen zu den Leistungen und deren Kombinationen stellen
die einzelnen Anbieter der Reiseleistungen zur Verfigung
(Beférderungsunternehmen, Luftfahrtunternehmen,
Beherbergungsbetriebe, andere Reiseveranstalter u.a. ). Diese
Informationen umfassen vor allem, aber nicht ausschlieBlich,
Angaben zum Preis, zur Verfligbarkeit und zu verfligbaren Klassen.
Der RV Flipo stellt die Informationen so dar, wie er sie von den
einzelnen Anbietern erhalten hat, wobei er nur bei Reisen, die er
selbst anbietet, flr die Richtigkeit der Angaben haftet.

3. Die Informationen zu den Leistungen und deren Kombinationen
werden laufend aktualisiert, in der Regel mehrmals taglich wahrend
der Betriebszeiten des RV Flipo. Im Zeitraum seit der letzten
Aktualisierung kénnen einige der Informationen, z.B. zur
Verfligbarkeit einer Leistung, d.h. bezlglich verfugbarer Platze im
Transportmittel oder eines freien Hotelzimmers in der
entsprechenden Preiskategorie, nicht aktuell sein und geandert
werden.

4, Kombinationen von Leistungen sind als solche dem Angebot
entsprechend fir den direkten Verkauf bestimmt, d.h. die Buchung
einzelner Teilleistungen einer Reise (Transport, Unterkunft u.a.), die
dieses Angebot bilden, ist nicht méglich.

5. Bei Reisen, die der RV Flipo als sog. Reisevermittler anbietet, d.h. er
bietet Produkte und Leistungen anderer Reiseveranstalter an,
informiert er den Reisenden dariber, dass es sich um eine Reise
handelt, die von einem anderen Reiseveranstalter durchgefihrt
wird, mit welchem der Reisende einen Reisevertrag abschlieBt.
Dieser Reisevertrag wird somit zwischen dem Reisenden und einem
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anderen Reiseveranstalter als dem RV Flipo abgeschlossen. Die
Verantwortung flr die Produkte und Leistungen, ebenso wie die
Einhaltung der rechtlichen Pflichten des Reiseanbieters tragt in
solchen Fallen der Reiseveranstalter, um deren Produkte und
Leistungen es sich handelt, wobei der Reisevertrag auch den AGB
dieses Reiseveranstalters entspricht, worauf der RV Flipo keinen
Einfluss hat.

6. Die Person, die als Reisender oder als Vertretung des Reisenden den
Reisevertrag unterschreibt, bestatigt damit, dass sie durch Gesetz
oder Bevollmachtigung berechtigt ist, im Namen des Reisenden
diesen Vertrag abzuschlieBen und dass, falls der Vertrag flr eine
andere Person abgeschlossen wird, diese ihre Zustimmung zur
Teilnahme an der Reise gegeben hat. Eine solche Person bestatigt,
dass sie die Zustimmung flr die Verarbeitung personenbezogener
Daten der betreffenden Person erhalten hat und sie Uber
die Verarbeitungsbedingungen geman dieses Vertrags informiert
hat. Die gesamte zur Reisevertragserflillung notwendige
Kommunikation wird mit der Person, die als Vertretung des
Reisenden oder als Reisender agiert, gefiuhrt.

Reisebuchung
1. Die Buchung einer Reise kann der Reisende wie folgt durchflihren:

a) durch Ausflllen und Absenden des online-Buchungsformulars auf
der Webseite Flipo

b) durch Senden einer E-Mail zur verbindlichen Buchung einer
konkreten ausgewahlten Reise an die Adresse urlaubsreisen@flipo.at;

c) als telefonische verbindliche Buchung einer konkreten ausgewahlten
Reise unter der Nummer +43 720 815 787; oder

d) persdnlich in der Zentrale des RV Flipo

2. Der RV Flipo bestatigt den Eingang der Buchung per E-Mail an die
Kontaktadresse, die in der Buchung angefihrt wurde und fordert den
Reisenden auf, die Bedingungen fur den Vertragsabschluss zu erftllen,
sofern diese noch nicht erflllt wurden. Ebenso wird der Reisende lber die
Erstellung einer Buchungsverwaltung auf der Webseite www.flipo.at
informiert, wo er seine Buchung Uberprifen kann und wo wichtige
Unterlagen abrufbar sind.

3. Mit dem Absenden einer Buchung bestatigt der Interessent, dass:

a) erdie AGB des RV Flipo zur Kenntnis genommen hat und diesen
zustimmt;

b) er die Bedingungen der Anbieter der einzelnen Reiseteilleistungen (v.
a. Transport, Unterkunft) zur Kenntnis genommen hat und diesen
zustimmt;
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c) er die Bedingungen flur die Teilnahme an der Reise erflllt; und

d) dass er Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten, deren
Angabe flr den Vertragsabschluss unausweichlich ist, und tber deren
Weitergabe an die Anbieter der einzelnen Reiseteilleistungen

in einem fur den Kauf und die Erbringung dieser Leistungen notwendigen
Ausmal in Kenntnis gesetzt ist.

4. Der Reisende haftet voll flir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der in
der Buchung angegebenen Informationen. Die obigen Bestimmungen
gelten auch fir Informationen zu anderen Reisenden,

flr die der Vertrag abgeschlossen werden soll.

5. Der RV Flipo behalt sich das Recht vor, eine Buchung abzulehnen,
falls diese offensichtlich fehlerhaft ist, fehlerhafte oder unvollstandige
Informationen enthalt und der Reisende diese auch innerhalb einer
Nachfrist nicht richtigstellt.

6. Eine Buchung stellt einen Vorschlag fir einen Reisevertragsschluss
dar, welcher die gebuchte Reise zum Gegenstand hat.

Der Reisevertrag

1. Der Reisevertrag entsteht mit der Annahme des Vorschlags fiur einen
Reisevertragsschluss des Reisenden durch den RV Flipo.

2. Der RV Flipo nimmt diesen Vorschlag spatestens am auf jenen Tag
folgenden Werktag, an welchem die Bedingungen flr den
Reisevertragsschluss seitens des Reisenden erfillt wurden, an.

3. Der RV Flipo nimmt den Reisevertragsvorschlag an, wenn alle
folgenden Bedingungen zugleich erflllt sind:

a) der Reisende hat alle Informationen angegeben, die fir den
Reisevertragsschluss und die Erbringung aller Teilleistungen der Reise
notwendig sind;

b) der Reisende hat den AGB des RV Flipo sowie den flr alle
Teilleistungen der Reise giltigen Bedingungen der Anbieter dieser
Reiseleistungen zugestimmt; und

c) der Reisende hat einen Depositbetrag in der H6he von 100% des
Reisepreises

auf die Art und innerhalb der Frist, die in der Buchung angeflihrt sind und
gemaB der vom RV Flipo nach Bestatigung des Buchungseingangs
angegebenen Instruktionen erstattet.

4. Der RV Flipo kann den Reisevertragsvorschlag auch dann annehmen,
wenn die unter Punkt 3., Abschnitt c) dieses Artikels angeflihrten
Bedingungen nicht erflllt sind, jedoch mit dem Reisenden eine andere
Frist und/oder Zahlungsart fir die Reisekosten vereinbart wurden.



5. Als Tag des Zahlungsabschlusses gilt der Tag, an dem die Gutschrift
der Summe auf das Konto des RV Flipo erfolgt. Falls die Gutschrift der
Reisekosten auf das Konto des RV Flipo erst nach Ende ihrer
Betriebszeiten erfolgt, welche auf der Webseite www.flipo.at angefihrt
sind, gilt der darauffolgende Werktag als Tag des Zahlungsabschlusses.
Falls die eingegangene Zahlung aufgrund fehlerhafter oder fehlender
Kennzeichnung nicht identifiziert werden kann, gilt jener Tag als der des
Zahlungsabschlusses, an dem die Zahlung richtig zugeordnet werden
konnte.

6. Der RV Flipo schlieBt in den folgenden Fallen keinen Reisevertrag ab:

a) der Reisende erflllt die Vertragsabschlussbedingungen gemaB Punkt 3
nicht; oder

b) die Erflllung der Bedingungen erfolgt zu einem Zeitpunkt, zu dem die
durch den Reisenden ausgewahlte Reise auf dem angefragten Preisniveau
ausgebucht ist.

7. Falls kein Reisevertrag abgeschlossen wird, informiert der RV Flipo den
Reisenden ehebaldigst Uber diesen Umstand und refundiert ohne
unndtige Verzégerung die mit der Buchung verbundenen erhaltenen
Finanzmittel, sofern nicht anders vereinbart.

8. Der RV Flipo Ubermittelt dem Reisenden spatestens bis Ende des auf
den Reisevertragsschluss folgenden Werktags auch folgende Unterlagen:

a) die Bestatigung des Reisevertragsschlusses
b) etwaige weitere Informationen zur Reise
c) eine Rechnung

9. Dem Reisenden werden auch weitere wichtige Unterlagen und
Dokumente verflugbar,

die in der Buchungsverwaltung aufrufbar sind und von wo sie
heruntergeladen werden kénnen, worlber der Reisende per E-Mail
informiert wird.

10. Unterlagen, die zur Inanspruchnahme der in der Reise umfassten
erworbenen Leistungen (Flugticket, Unterkunftsvoucher, u.a.)
berechtigen, macht der RV Flipo dem Reisenden spatestens 7 Tage vor
Reiseantritt zuganglich.

11. Falls der Vertrag weniger als 7 Tage vor Reiseantritt abgeschlossen
wird, stellt der RV Flipo dem Auftraggeber die Unterlagen gemaB Punkt 8
und 9 dieses Artikels unverzuglich nach Vertragsschluss bereit.

12. Der Reisende ist vor allem zu folgendem verpflichtet:

a) die fur den RV Flipo zur ordnungsgemaBen Gewahrleistung und
Erbringung der Leistungen notwendige Zusammenarbeit zu leisten,


http://www.flipo.at

zur vor allem richtigen, vollstandigen und genauen Angabe der
erforderlichen Angaben im Reisevertrag und zur unverziglichen
Bekanntgabe jeglicher Anderungen dieser Angaben;

b) dem RV Flipo die erforderlichen und zur Gewahrleistung der
ordnungsgemaBen Erbringung der gebuchten Leistungen notwendigen
Unterlagen vorzulegen und ggf. zu Ubermitteln;

c) die Richtigkeit der in den zur Inanspruchnahme der Leistungen gemaf
Reisevertrag oder infolge des Reisevertrags berechtigenden Unterlagen
angefUhrten Angaben zu lberprifen; und

d) sich rechtzeitig zur Inanspruchnahme der Leistungen nach den
Anweisungen des RV Flipo einzufinden

13. Der Reisende ist verpflichtet, bei jeglicher Pflichtverletzung geman
Art. IV Abs. 12 dieses Teils der AGB innerhalb der gesetzten Frist eine
Gebuhr flr die Angabenanderung in einer vom Anbieter der Leistungen
bestimmten Hbhe sowie eine Servicegebihr an den RV Flipo zu zahlen.
Falls es nach dem Absenden einer Buchung durch den Reisenden zu
Anderungen der Angaben gemé&B Art. IV Abs. 12 a) kommt und es
notwendig wird, diese zu korrigieren oder erganzen, damit kein Anbieter
der Teilleistungen der Reise im Sinne der Zahlungsbedingungen die
Erbringung dieser Leistungen verweigert, fihrt der RV Flipo diese
Anderungen nach Bekanntgabe durch den Reisenden und nach
Zahlungseingang der Gebihren fir diese Anderungen durch.

. Preise, Preisanderungen, Zahlungsbedingungen

1. Als Preis flr die Reise (weiter nur , Reisekosten™) gilt die im
Reisevertrag angeflihrte Gesamtsumme der Reisekosten. Die
Vertragsparteien nehmen zur Kenntnis, dass zusatzlich zu den
Reisekosten noch Kosten und Gebuhren anfallen kénnen, die vor
Abschluss des Reisevertrags noch nicht bestimmt werden kénnen,
worliber der Reisende im Voraus aufmerksam gemacht wird.

2. Bei einer ErmaBigung fir Kinder ist das Alter des betreffenden Kindes
zum letzten Reisetag bzw. zum letzten Tag der Inanspruchnahme der
Leistungen entscheidend.

3. Das Recht auf die Inanspruchnahme aller gebuchten
Leistungen fiir den Reisenden entsteht erst mit der Erstattung der
vollen Reisekosten und der Erfiillung aller weiteren Bedingungen
fur die Leistungserbringung.

4. Als Tag des Zahlungsabschlusses gilt der Tag, an dem die Gutschrift
der Summe auf das Konto des RV Flipo erfolgt.

5. Die Vertragsparteien nehmen zur Kenntnis, dass der RV Flipo
berechtigt ist, in einseitiger Handlung die Reisekosten als Folge von
folgenden Anderungen zu erhéhen:



a) Preisanderungen der Passagierbeférderung aufgrund von
Preisanderungen von Kraftstoffen oder anderen Energiequellen, wenn in
einem solchen Fall die Reisekosten um die Kostenerhéhung beim
Transport erhdht werden, wobei die Transportkosten zum Zeitpunkt des
Reisevertragsabschluss mit den Kosten zum Zeitpunkt des Reiseantritts
verglichen werden,

b) Anderungen von Steuern oder Gebiihren fiir in der Reise umfasste,
von Drittpersonen in Rechnung gestellte Leistungen, wobei diese
Drittperson kein direkter Anbieter dieser in der Reise umfassten
Leistungen ist, inklusive lokaler Steuern fur die Unterkunft,
Flughafenentgelte und Hafenentgelte oder Lande- und
Aufenthaltsgeblihren an Flughafen sowie Ein- und Ausschiffungsgebihren
an Hafen, wenn

in einem solchen Fall die Reisekosten um die Differenz dieser Kosten und
GeblUhren erhéht wird, wobei die Kosten und Geblihren zum Zeitpunkt
des Reisevertragsabschlusses mit den Kosten zum Zeitpunkt des
Reiseantritts verglichen werden, oder

c) Anderungen im Wechselkurs fir die Reise relevanter Wahrungen,
wenn in einem solchen Fall die Reisekosten um die Starkung der
Kurswerte im Vergleich zum Euro erhéht werden, wobei die Kurswerte
zum Zeitpunkt des Reisevertragsabschlusses

mit den Kurswerten zum Zeitpunkt des Reiseantritts verglichen werden.

6. Die Vertragsparteien nehmen zur Kenntnis, dass der Reisende
Anspruch auf eine Reduzierung der Reisekosten um die unter Abschnitt 5
dieses Artikels angeflihrten Kosten hat, welche zwischen dem
Reisevertragsschluss und dem Reiseantritt angefallen sind.

7. Ein eindeutiger und verstandlich formulierter Bescheid Uber die
Reisekostenerhdéhung inklusive einer Begriindung und Berechnung der
Preiserh6hung muss dem Reisenden bis spatestens 20 Tage vor
Reiseantritt Ubermittelt werden, ansonsten ist der RV Flipo nicht
berechtigt, die Reisekostendifferenz zu zahlen. Der Reisende ist
verpflichtet, die entstandene Kostendifferenz unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb der im Bescheid Uber die Reisekostenerhéhung
gesetzten Frist zu zahlen, andernfalls ist der RV Flipo berechtigt, gemaf
Abs. 3 dieses Artikels vorzugehen.

8. Falls die Reisekostenerhéhung gemaB dieses Artikels 8% der
Reisekosten Uberschreitet, werden die Vertragsparteien gemaB Art. VIII
Abs. 1 b) vorgehen.

9. Der RV Flipo ist nicht verpflichtet, dem Reisenden die erstatteten
Reisekosten zu refundieren, wenn der Reisende aus Griinden nicht an der
Reise teilgenommen hat, die nicht im Verantwortungsbereich des RV
Flipo liegen.



VI.

Rechte und Pflichten des Reisenden
1. Zu den Grundrechten des Reisen gehdren:

a) Das Recht auf ordnungsgemaBe Inanspruchnahme in voller H6he
bezahlter Reisen und Leistungen.

b) Das Recht auf ordnungsgemaBe Informierung bezliglich der Reise und
gebuchten Leistungen, welche dem RV Flipo bekannt sind, sowie Uber
Anderungen, die dem RV Flipo erst nach Zahlungsabschluss bekannt
wurden. Die gesetzliche Informationspflicht ist dadurch in keiner Weise
betroffen.

c) Das Recht, jederzeit und ohne Angabe von Grinden vom Vertrag
zurlickzutreten, bevor die Leistungen in Anspruch genommen wurden
und gemaB der unter Art. XI dieser AGB angefihrten Bedingungen.

d) Vor der Reise kann der Reisende dem RV Flipo bekanntgeben, dass an
seiner Stelle eine andere Person die Reise antreten wird, welche alle
vereinbarten Bedingungen fir den Reiseantritt erfillt und der
Ubertragung der Reise zustimmt. Der Austausch des Reisenden ist fiir
den RV Flipo dann wirksam, wenn der Bescheid (iber die Ubertragung des
Reisevertrags gemaB des ersten Satzes dem RV Flipo innerhalb eines
angemessenen Zeitraumes, spatestens jedoch 7 Tage vor Reiseantritt
Ubermittelt wurde. Der ursprungliche und der neue Reisende haften
gesamtschuldnerisch flr die Zahlung der restlichen Reisekosten und aller
GebUhren, Aufschlage und anderer Kosten, die im Zusammenhang mit
dem Austausch des Reisenden entstehen und Uber die sie der RV Flipo
informiert. Geblhren, Aufschlage und andere Kosten gemaRB des
vorangegangenen Satzes dirfen nicht unangemessen sein und durfen die
tatsachlichen Kosten nicht Uberschreiten, die fiir den RV Flipo infolge der
Ubertragung des Reisevertrages anfallen. Der RV Flipo ist verpflichtet,
dem neuen Reisenden auf Anfrage die infolge der Ubertragung des
Reisevertrages zusatzlich angefallenen GebUhren, Aufschléage oder
anderen Kosten vorzulegen. Mit der Ubertragung der Reise stimmt der
neue Reisende dem abgeschlossenen Reisevertrag zu. Bei der
Vereinbarung der gesamtschuldnerischen Haftung des urspriinglichen
und neuen Reisenden fir die Zahlung der Reisekosten ist der RV Flipo
berechtigt, gemaB Art. V Abs. 3 vorzugehen,

falls die Reisekosten nicht bezahlt werden.

e) Das Recht auf Geltendmachung von Mangeln oder unzureichender
Erflllung gemaB Art. XI dieser Bedingungen und Geltendmachung von
Ansprichen gemaB Art. XI dieser Bedingungen.

f) Das Recht auf Kontakt zu einer Ansprechperson beim RV Flipo, an die
sich der Reisende bei Problemen wahrend der gesamten Reise mit der
Bitte um Unterstitzung wenden kann und die zugleich berechtigt ist,
Reklamationen aufzunehmen und zu bearbeiten. Falls der Reisende
persdnliche Angaben einer anderen natlrlichen Person Ubermittelt,
erklart dieser, dass er auch Uber die Zustimmung dieser Person verfiigt,



die er auf Anfrage des RV Flipo vorlegen kann und dass er diese Person
Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten des RV Flipo informiert
hat.

2. Zu den grundlegenden Pflichten des Reisenden gehdren hauptsachlich:

a) Dem RV Flipo die flr die ordentliche Durchflihrung der Reise und
gebuchten Leistungen notwendige Zusammenarbeit zu erbringen,
insbesondere die Ubermittlung vollstédndiger und richtiger Angaben fiir
den Reisevertrag und andere notwendige Unterlagen, sowie das Vorlegen
aller zugehérigen, fur die Erbringung der Leistungen notwendigen
Unterlagen und Dokumente. Falls diese Pflichten nicht ordnungsgeman
erflllt werden, ist der Reisende verpflichtet, dem RV Flipo alle Kosten
und Schaden zu erstatten, die durch die Ubermittlung fehlerhafter und
unvollstandiger Angaben flir den RV Flipo entstanden sind.

b) Der Bescheid im Voraus uber die Inanspruchnahme von Leistungen
durch Personen, die nicht Staatsbirger der Slowakischen Republik sind,
andernfalls haftet der RV Flipo nicht fur die ordnungsgemaBe
Durchfihrung der Reise oder der Erbringung von Leistungen flr diese
Personen. Personen, die nicht Staatsbirger der Slowakischen Republik
sind, sind selbst fur die Erfullung aller notwendigen Formalitaten (z.B.
bezliglich Pass-, Zoll-, Devisen- und anderer Vorschriften des
Destinationslandes) verantwortlich, von denen die Inanspruchnahme der
Reise und anderer Leistungen flr sie abhangt.

c) Die Bezahlung der vollen Reisekosten flr alle gebuchten und mit der
Reise zusammenhdangenden Leistungen gemaB Art. V dieser Bedingungen
und ggf. das Vorweisen dieser Zahlung;

d) Bei zuséatzlichen Anderungen beziiglich der Reise oder gebuchten
Leistungen die unverzlgliche Bekanntgabe des neuen Standes beim RV
Flipo, spatestens innerhalb der gesetzten Frist.

e) Die Entgegennahme aller fir die Inanspruchnahme der gebuchten und
bezahlten Leistungen notwendigen Unterlagen vom RV Flipo sowie die
Uberpriifung der Richtigkeit der darin angefiihrten Angaben. Falls
inkorrekte Angaben gefunden werden, ist der Reisende verpflichtet, den
RV Flipo unverzuglich Uber diesen Zustand in Kenntnis zu setzen.

f) Die genaue Befolgung der Anweisungen und Informationen des RV
Flipo oder ihrer Vertreter bei Inanspruchnahme der Leistungen, ebenso
wie denen der Anbieter der Leistungen, die Einhaltung von Abfahrtszeiten
und -orten sowie die Beschaffung aller notwendigen Reisedokumente und
Erfillung aller anderen Bedingungen fir die Inanspruchnahme der
Leistungen (Pass, Visum, Versicherungsdokumente, Impfungen u.a.) in
eigener Verantwortung.

g) Die Einhaltung von Anweisungen des RV Flipo sowie der Anbieter der
Leistung sowie die Einhaltung des festgelegten Reiseprogramms und
rechtlicher Vorschriften der besuchten Lander und Orte; im Fall ihrer
Nichtbefolgung oder bei schwerwiegenden Stérungen des



Reiseprogrammes oder der Inanspruchnahme von Leistungen ist der RV
Flipo berechtigt,

dem Reisenden ihre Erbringung zu verweigern, wodurch der Reisende

ohne Anspruch auf Refundierung der Reisekosten sein Recht auf diese

und weitere, nicht in Anspruch genommene Leistungen verliert.

h) Die Haftung und Deckung von Schaden, die der Reisende durch
eigenes Handeln wahrend der Reise oder Inanspruchnahme der
Leistungen im Transportmittel, in der Unterkunft oder einer anderen
Person verursacht hat.

i) Die Begleitung und Aufsicht durch eine erwachsene Person fir
Personen unter 15 Jahren wahrend der gesamten Reise sicherzustellen,
ebenso wie flr Personen, deren gesundheitliche oder persdnliche
Umstande dies erfordern.

j) Die Einhaltung der Sicherheitsvorschriften und Anweisungen bezliglich
der Sicherheit bei der Beférderung, sowie die Befolgung von
Anweisungen des Bordpersonals im Flugzeugs, die Einhaltung des
Rauchverbots im Flugzeug, das Unterlassen aggressiven Verhaltens
gegenlber Mitreisenden, etc. Bei Nichteinhaltung der im
vorangegangenen Satz angegebenen Pflichten ist jede Haftung des RV
Flipo ausgeschlossen, wenn der Reisende nicht an der Reise teilnimmt
oder die gebuchten Leistungen nicht ordnungsgemag in Anspruch
nehmen kann.

VII. Pflichten des RV Flipo
1. Zu den grundlegenden Pflichten des RV Flipo gehoért hauptsachlich:

a) Dem Reisenden einen Namen, einen Aufenthaltsort oder eine
Kontaktadresse und Telefonnummer einer Ansprechperson der RA zu
vermitteln.

b) Die Verantwortung, flir die gesamte Reisezeit einen Vertrag
abgeschlossen zu haben, der im Insolvenzfall den Schutz des Reisenden
sicherstellt.

2. Der RV Flipo haftet nicht flir Leistungen, flr die die Drittperson
zustandig ist, bei der sie der Reisende gebucht hat. Die H6he von
Schadenersatzbetragen sowie anderen Betragen, auf die im
Zusammenhang mit dem Flugtransport Anspruch besteht, welcher Teil
der zu erbringenden Leistungen ist (Verlust, Beschadigung, verspatete
Gepackausgabe, Flugverspatung, Flugverschiebung u.a.), richtet sich
nach den entsprechenden Regelungen, die fir die betroffenen
Flugtransport gelten.

VIII. Anderung der vereinbarten Leistungen vor Reiseantritt



IX.

1. Die Vertragsparteien sind sich einig, dass der RV Flipo berechtigt ist,
vor Reiseantritt die Reisevertragsbedingungen zu andern, sofern die
Anderungen vernachléssigbar sind und der RV Flipo den Reisenden (iber
die Anderung informiert. Als vernachldssigbare Reisevertragsanderung
gilt die Anderung der Unterkunft und ihrer Lage, sofern eine
Ersatzunterkunft einer mindestens gleichen oder héheren Kategorie und
dhnlichen Lage sichergestellt werden kann, die Anderung der Reihenfolge
der besuchten Orte, die Anderung des Transports aus verkehrs- oder
sicherheitstechnischen oder anderer operativen Griinden, die Anderung
des Abreise- und Ankunftsortes sofern ein kostenloser Transport von und
zum ursprunglichen Ort sichergestellt werden kann.

2. Falls der RV Flipo gezwungen ist, einen der grundlegenden, unter § 14
Abs. 2 a) des Gesetzes angeflihrten Aspekte der Reiseleistungen zu
andern, oder individuelle Anfragen gemaB § 16 Abs. 4 .

a) nicht erfillen kann oder die Reisekosten um mehr als 8% erhéhen
méchte, schldgt sie dem Reisenden eine Anderung des Reisevertrags vor.
In einem solchen Fall informiert der RV Flipo den Reisenden unverzuglich
und auf einfache, verstandliche Art Uber

a) die vorgeschlagenen Anderungen und ihren Einfluss auf die
Reisekosten,

b) iiber das Recht des Reisenden, die vorgeschlagenen Anderungen
innerhalb eines angemessenen Zeitraumes anzunehmen oder ohne
Kindigungsgebuhr vom Vertrag zurtickzutreten,

c) die Tatsache, dass wenn der Reisende die vorgeschlagenen
Reisevertragsanderungen innerhalb der unter ii) angegebenen Frist nicht
annimmt der Vertrag endet, und

d) Uber den Preis einer Alternativreise, falls eine solche dem Reisenden
angeboten wird.

Falls der Reisende vom Reisevertrag zurucktritt und das Angebot einer
Alternativreise nicht annimmt, ist der RV Flipo verpflichtet, dem
Reisenden alle durch ihn oder in seinem Namen erstatteten Kosten
unverzuglich zurlickzuzahlen, spatestens jedoch bis 14 Tage ab dem
Erhalt des Bescheids Uber den Rucktritt vom Reisevertrag.

Anderung der vereinbarten Leistungen nach Reiseantritt

1. Der RV Flipo ist berechtigt, operative Anderungen am Reiseprogramm
und zu erbringenden Leistungen vorzunehmen, wenn es ihr aus
objektiven Grinden, aufgrund héherer Macht, staatlicher oder anderer
zustandiger Organe oder auBerordentliche Umstande, auf die der RV Flipo
keinen Einfluss und hat und die sie nicht vorhersehen kann, nicht méglich
ist, das ursprungliche Reiseprogramm und die Leistungen zu erbringen,
wobei in einem solchen Fall der RV Flipo verantwortlich ist:

a) ein Ersatzprogramm und Ersatzleistungen zu gewahrleisten, die in
Umfang und Qualitat mdglichst mit den urspriinglichen Leistungen



vergleichbar sind und ihnen entsprechen, wobei im Fall einer
Gewahrleistung von Leistungen auf mindestens gleichem Niveau (z.B.
eine Ersatzunterkunft in einem Hotel gleicher oder héherer Kategorie)
jegliche Zusatzkosten flir den Reisenden ausgeschlossen sind, oder

b) dem Reisenden die erstatteten Kosten fir nicht erbrachte bzw. durch
den Ersatz nicht kompensierte Leistungen zu refundieren, oder

c) dem Reisenden einen Nachlass auf den erstatteten Preis flir Leistungen
zu gewahren, die nicht in vollem Ausmal erbracht wurden oder flr die
kein Ersatz gewahrleistet wurde, oder

d) dem Reisenden unverzlglich Unterstlitzung zu leisten, oder
e) andere gesetzliche Rechte sicherzustellen.

2. Der RV Flipo tragt keine Verantwortung fur Folgen geanderter oder
nicht erbrachter Leistungen oder Programme, deren Ursache auch bei
Aufbringen aller Anstrengungen nicht vorgebeugt werden konnte, oder
die infolge auBergewdhnlicher und unvorhersehbarer Umstande
entstanden sind (z.B. aufgrund von Verspatung eines Transportmittels
wegen technischer Stérungen, Streik oder ahnlicher Umstande, auf die
der RV Flipo keinen Einfluss hat). Der RV haftet ebenso nicht fir
madgliche Folgen von geanderten oder nicht erbrachten Leistungen oder
Programmen, die durch eine Anderung oder Stornierung von Seiten des
Reisenden und auf anderem Weg als Uber den RV (ob direkt mit dem
Dienstleister oder Uber Drittpersonen) erfolgen.

3. Der Reisende nimmt zur Kenntnis, dass bei Leistungen, deren Teil eine
Unterkunft ist, der erste und letzte Tag vor allem fiir die Reise und den
Transfer bestimmt sind, weshalb Reklamationen aufgrund von verkulrzter
Aufenthaltsdauer aus besagtem Grund als unbegriindet betrachtet
werden.

Riicktritt des Reisenden vom Reisevertrag und Kiindigungsgebiihr

1. Der Reisende ist berechtigt, vor Reiseantritt jederzeit vom
Reisevertrag zurlickzutreten, flr welchen Fall sich die Vertragsparteien
auf eine Kindigungsgeblhr geeinigt haben, deren H6he den
Rucktrittszeitpunkt vom Reisevertrag vor Reiseantritt, die
voraussichtliche Kostensenkung infolge der Nichterbringung von
Leistungen, aus denen die Reise des Reisenden besteht, und den
voraussichtlichen Gewinn durch den Verkauf von Ersatzreiseleistungen
berlcksichtigt.

2. Die H6he der Kiindigungsgeblihr betragt (die angefihrten Betrage
gelten altersunabhangig flir 1 Person):



XI.

a) die tatsachlich entstandenen Kosten, mindestens jedoch 40 €
/Reisender + 20%

der Reisekosten, falls der Reisende innerhalb von 90 Tagen vor dem
Abreisetermin vom Reisevertrag zurlcktritt,

b) die tatsachlich entstandenen Kosten, mindestens jedoch 40 €
/Reisender + 50% der Reisekosten, falls der Reisende innerhalb von 89-
30 Tagen vor dem Abreisetermin vom Reisevertrag zurtcktritt,

c) die tatsachlich entstandenen Kosten, mindestens jedoch 40 €
/Reisender + 75 % der Reisekosten, falls der Reisende innerhalb von 29-
15 Tagen vor dem Abreisetermin vom Reisevertrag zuricktritt,

d) 100% der Reisekosten, falls der Reisende innerhalb von 14 Tagen vor
dem Abreisetermin von dem Reisevertrag zuricktritt,

3. Falls der Reisende die Reise nicht antritt oder die erbrachten
Leistungen aus irgendwelchen Grinden nicht in Anspruch zu nehmen
beginnt, oder diese aus eigener Entscheidung nicht oder nur teilweise in
Anspruch nimmt, hat er keinen Anspruch auf eine Rlickerstattung der
Reisekosten flur nicht in Anspruch genommene Leistungen.

4. Falls der Reisende eine Anderung des Termins oder der Unterkunft laut
urspringlichem Vertrag auf neue Bedingungen wiinscht, so wird, sofern
der RV Flipo eine solche Anderung gewéhrleisten kann, wie bei einem
Zurilcktreten vom Vertrag vorgegangen, wobei die Kiindigungsgeblhren
in diesem Artikel gelten, sofern nicht anders vereinbart.

5. Der RV Flipo kann ausschlieBlich dann ohne Verpflichtung, dem
Reisenden durch diesen Ricktritt entstandene Schaden zu erstatten, vom
Reisevertrag zuricktreten, wenn

a) Die Teilnehmerzahl der Reise niedriger ist als die laut Reiseertrag
erforderliche Mindestteilnehmeranzahl und der Reiseveranstalter vom
Reisevertrag innerhalb der laut Reisevertrag gesetzten Frist zurtcktritt,
spatestens jedoch

* 20 Tage vor Reisebeginn bei Reisen, die langer als 6 Tage dauern,
* 7 Tage vor Reisebeginn bei Reisen, die 2 bis 6 Tage dauern,

* 48 Stunden vor Reisebeginn bei Reisen, die weniger als 2 Tage dauern,
oder

b) unvermeidbare und auBerordentliche Umstande den RV Flipo daran
hindern, den Reisevertrag einzuhalten und der RV Flipo dem Reisenden
den Rucktritt vom Reisevertrag unverzuglich vor Reisebeginn bekanntgibt.

Entschadigungsverfahren, Haftung fiir die Gewahrleistung der
Reise, Schadenersatz



1. Der RV Flipo verantwortet die Verletzung des Reisevertrags, selbst
wenn andere Anbieter von im Rahmen der Reise erbrachten Leistungen
Pflichten haben (weiter nur ,Verletzung des Reisevertrags").

2. Falls eine der Reiseleistungen nicht in Einklang mit dem Reisevertrag,
dem Gesetz oder speziellen Regelungen oder nicht in der Form erfolgt, in
der sie der Reisende im Hinblick auf das Angebot und Ubliche Praktiken
begriindet erwartet hat, ist der Reisende verpflichtet, den RV Flipo oder
ihren bevollmachtigten Vertreter unverziglich tber diese Situation zu
informieren.

3. Der RV Flipo ist verpflichtet, innerhalb einer vom Reisenden gesetzten
Frist berichtigend einzugreifen und die Reiseleistungen in Einklang mit
dem Reisevertrag, dem Gesetz oder der speziellen Regelungen oder den
begriindeten Erwartungen des Reisenden zu erbringen, sofern in den
gegebenen Umstanden maglich oder sofern es dem RV Flipo keine
unangemessenen Zusatzkosten in Hinblick auf den Betrag bei einer
Vertragsverletzung und den Wert der betreffenden Reiseleistungen
verursacht.

4. Die Festlegung der Frist gemaB Abschnitt 3 dieses Artikels ist nicht
erforderlich, wenn der Reiseveranstalter dem Reisenden bekanntgibt,
dass sie keine AbhilfemaBnahmen trifft oder wenn diese MaBnahmen im
Interesse des Reisenden nicht verschoben werden kénnen.

5. Wenn der RV Flipo keine AbhilfemaBnahmen gemaB Abschnitt 3 dieses
Artikels trifft, bietet sie dem Reisenden auch dann Ersatzreiseleistungen
an, wenn die Ruckkehr des Reisenden an den Abreiseort nicht im
Reisevertrag vereinbart ist, wobei diese Ersatzreiseleistungen von

a) gleicher oder hdéherer Qualitat sein als im Reisevertrag vereinbart und
ohne Zusatzkosten fur den Reisenden, oder

b) von niedrigerer Qualitat als im Reisevertrag vereinbart, wobei in
diesem Fall ein angemessener Preisnachlass auf diese Reiseleistungen
angeboten wird.

6. Der Reisende kann die gemaB Abschnitt 5 dieses Artikels vom
Reiseveranstalter angebotenen Ersatzreiseleistungen ablehnen, wenn
diese nicht mit den im Reisevertrag angeflihrten Reiseleistungen
vergleichbar sind oder wenn der angebotene Preisnachlass

auf die Reisekosten fur Reiseleistungen niedrigerer Qualitat nicht
angemessen ist. Falls der Reisende die im Einklang mit dem ersten Satz
angebotenen Ersatzreiseleistungen ablehnt oder sie aus objektiven
Grinden nicht annehmen kann, nimmt der Reisende weiterhin die
Reiseleistungen im Anspruch, die Gegenstand des Bescheids gemafB
Abschnitt 2 dieses Artikels sind, und der RV Flipo gewahrt dem Reisenden
einen angemessenen Preisnachlass auf die Reisekosten und
Reiseleistungen, die Gegenstand des Bescheids gemaB Abschnitt 2 dieses
Artikels waren.



7. Falls der RV Flipo keine AbhilfemaBnahmen gemaB Abschnitt 3 dieses
Artikels trifft und dem Reisenden auch keine Ersatzreiseleistungen gemaB
Abschnitt 5 dieses Artikels anbietet, ist der Reisende berechtigt

a) selbst AbhilfemaBnahmen zu treffen und flr die damit verbundenen
Zusatzkosten vom RV Flipo eine Refundierung anzufordern,

b) ohne Bezahlung der Kiindigungsgeblhr vom Reisevertrag
zurlckzutreten und einen angemessenen Preisnachlass auf die
Reisekosten flir nicht ordnungsgemaB und rechtzeitig erbrachte
Reiseleistungen anzufordern, wenn es sich um einen schwerwiegenden
Vertragsbruch handelt.

8. Der Reisende ist berechtigt, bis zu zwei Jahre nach Ende der Reise
eine Reklamation vorzubringen, oder falls die Reise nicht stattgefunden
hat, vom Tag, an dem die Reise laut Reisevertrag hatte enden sollen.

9. Der Reisende hat ein Recht auf einen angemessenen Preisnachlass
gemaB Abschnitt 5 b), Abschnitt 6 oder Abschnitt 7 dieses Artikels. Wenn
der RV Flipo nicht nachweist, dass der Reisevertragsbruch durch den
Reisenden verursacht ist, ist sie verpflichtet, dem Reisenden bis 30 Tage
nach Vorbringen der Reklamation einen Teil des Preises gemaB dem
ersten Satz und im Hinblick auf die Schwere und Dauer des
Reisevertragsbruchs rickzuerstatten; dadurch ist das Recht des
Reisenden auf eine Schadensersatzforderung nicht betroffen.

10. Falls auch die Beférderung des Reisenden Teil der Reise ist,
gewahrleistet der RV Flipo in Fallen gemaB Abschnitt 6 und Abschnitt 7 b)
dieses Artikels die Heimkehr mittels vergleichbaren Transports, und das
unverzlglich und ohne Zusatzkosten flir den Reisenden.

11. Falls es aufgrund unvermeidbarer und auBerordentlicher Umstande
unmoglich ist, die Heimkehr des Reisenden gemal Reisevertrag zu
gewahrleisten, erstattet der RV Flipo die notwendigen Kosten flr eine
Unterkunft, wenn mdéglich gleicher Kategorie und Klasse und fur die
Dauer von drei Nachten pro Reisendem. Falls in speziellen Regelungen zu
Rechten von Reisenden, die flr die betreffenden Transportmittel flr die
Heimkehr des Reisenden langere Fristen festgelegt sind, gelten diese
ldngeren Fristen.

12. Die Kostenobergrenze flr Unterklinfte gemaB Abschnitt 11 dieses
Artikels bezieht sich nicht auf Personen mit eingeschrankter Mobilitat und
ihre Begleitpersonen, flir schwangere Frauen, unbegleitete Minderjahrige
oder Personen, die besondere medizinische Versorgung bendtigen, wenn
der RV Flipo mindestens 48 Stunden vor Reisebeginn von diesen
individuellen Bedirfnissen erfahren hat.

13. Der RV Flipo kann sich zur Haftungsbeschrankung beztglich
Erstattung von Unterkunftskosten gemaB Abschnitt 11 dieses Artikels
nicht auf unvermeidbare und auBerordentliche Umstande berufen, wenn
sich auf diese Umstande nicht der betreffende Beférderungsanbieter
berufen kann.



14. Der Reisende ist berechtigt, auf die Reiseveranstaltung bezogene
Bescheide, Anforderungen, Reklamationen oder Beschwerden (weiter nur
~Antrage"™) direkt der Reiseagentur zu Ubermitteln, Uber die sie die Reise
gekauft haben. Die Reiseagentur ist verpflichtet, den GUbermittelten
Antrag unverzlglich dem betreffenden Reiseveranstalter weiterzuleiten.
Der Zustelltag des Antrags bei der Reiseagentur gilt als der Zustelltag
beim Reiseveranstalter.

15. Der RV Flipo ist verpflichtet, einem Reisenden in Schwierigkeiten
unverzuglich angemessene Hilfestellung zu leisten, und das auch in den
unter§ 22 ods. 12 des slowakischen Gesetzes angeflihrten Umstande,
hauptsachlich sind das

a) die Auskunft Uber Gesundheitsversorgungsdienste, lokale Behérden
und Vertretungen der Slowakischen Republik,

b) die Unterstitzung des Reisenden bei der Fernkommunikation und bei
der alternativen Problemlésung.

Falls sich der Reisende infolge seiner eigenen vorsatzlichen Handlung
oder Fahrlassigkeit in Schwierigkeiten wiederfindet, ist der RV Flipo
berechtigt, vom Reisenden flr die Hilfeleistung eine Kostenerstattung zu
verlangen. Der Erstattungsbetrag darf die tatsachlichen Kosten, die RV
Flipo fur die Hilfeleistung fir den Kunden entstanden sind, nicht
Ubersteigen.

16. Bei der Bearbeitung von Ansprichen gemaB dieses Artikels ist der
Reisende verpflichtet, dem RV Flipo die maximale Kooperation zu
erweisen, damit Unzulanglichkeiten mdglichst effektiv behoben werden
kdnnen und der Entstehung von Ansprlichen, Schaden oder der
Verbreitung von Schaden vorgebeugt werden kann.

17. Der Reisende hat ein Recht auf einen angemessenen Schadenersatz
fiur Vermdgens- und materielle Schaden, die infolge einer durch den RV
Flipo verantwortete Reisevertragsverletzung entstanden sind.

18. Der RV Flipo wird nur dann von seiner Haftpflicht entbunden, wenn er
nachweist, dass der Reisevertragsbruch durch

a) den Reisenden,

b) eine Drittperson, die nicht der Anbieter der wahrend der Reise
erbrachten Reiseleistungen ist, sofern der Bruch nicht vorhersehbar oder
vermeidbar war,

c) durch unvermeidbare und auBerordentliche Umstande verursacht
wurde.

19. Falls ein internationale Abkommen, an das die Europaische Union
gebunden ist, die Hohe des Schadenersatzes oder die Bedingungen,
unter welchen ihn der Anbieter der wahrend der Reise erbrachten
Reiseleistungen zu erbringen hat, einschrankt, so beziehen sich dieselben
Einschrankungen auf den RV Flipo. Falls ein internationales Abkommen,
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an das die Europaische Union nicht gebunden ist, den Schadenersatz,
den der Anbieter der Leistungen zu erstatten hat, einschrankt, so
beziehen sich dieselben Einschrankungen auf den RV Flipo.

20. Die Vertragsparteien sind sich einig, dass die Hohe des
Schadenersatzes gemaB dieses Artikels das Dreifache der gesamten
Reisekosten nicht Uberschreiten darf. Die Vereinbarung im
vorangegangenen Satz bezieht sich nicht auf Verletzungen, vorsatzlich
verursachte Schaden oder aus Fahrlassigkeit verursachte Schaden.

21. Das Recht auf Schadensersatz oder auf einen angemessenen
Preisnachlass berlUhrt nicht die Rechte der Kunden nach den
Sonderbestimmungen. Der Schadensersatz oder ein angemessener
Preisnachlass nach dem Gesetz wird von dem Schadensersatz oder der
PreisermaBigung nach den Sonderbestimmungen abgezogen. Die
Leistung von RV Flipo wird um die Leistung nach den
Sonderbestimmungen gemindert.

Schlussbestimmungen, verbundene Reiseleistungen und
Insolvenzschutz

1. Diese Vertragsbedingungen gelten bei vom RV Flipo angebotenen
Reisen und Leistungen.

2. Die Kommunikation zwischen dem RV Flipo und dem Reisenden wird
ausschlieBlich elektronisch Uber die bei der Reisebuchung angegebene E-
Mail-Adresse oder telefonisch ablaufen. Wichtige Dokumente flr den
Reisenden sind in der Buchungsverwaltung gespeichert, die nach
Erstellung eines exklusiven Benutzerkontos zuganglich ist.

3. Mit dem Abschluss des Reisevertrags bestatigt der Reisende, dass er
dessen Inhalt und alle seine Abschnitte zuvor zur Kenntnis genommen
hat und ihnen bedingungslos zustimmt. Zugleich bestatigt er, dass er
diese AGB zur Kenntnis genommen hat und ihnen zustimmt und die darin
enthaltenen Vereinbarungen annimmt.

4. Falls der Klient nach der Auswahl und Bezahlung einer Reiseleistung
Uber den RV Flipo zusatzliche mit seiner Reise zusammenhangende
Reiseleistungen bucht, werden auf ihn die reisebezogenen Rechte gemal
Gesetz Nr. 170

/2018 Z. z. Uber Pauschalreisen, verbundene Leistungen im
Tourismusbereich, einige Geschaftsbedingungen im Tourismusbereich
und tber die Anderung und Ergdnzung einiger Gesetze (weiter nur
~Gesetz Nr. 170/2018 Z. z.") nicht angewendet.

5. Als Reiseveranstalter ist der RV Flipo deshalb nicht verantwortlich flr
die ordnungsgemaBe Erbringungen der einzelnen Reiseleistungen. Im
Problemfall kontaktieren Sie bitte den betreffenden Anbieter der
Leistungen.



6. Falls der Klient jedoch die zusatzlichen Reiseleistungen wahrend
desselben Besuchs beim RV Flipo oder wahrend desselben Kontakts mit
dem RV Flipo bucht, werden diese Reiseleistungen teile von verbundenen
Reiseleistungen. Als Reiseveranstalter hat der RV Flipo gemaB Gesetz Nr.
170/2018 Z. z. eine Absicherung flr die Rickerstattung der von Klienten
bezahlten Kosten flr Leistungen, die aufgrund einer Insolvenz des RV
Flipo nicht erbracht wurden. Dieser Insolvenzschutz deckt keine
Rickerstattung im Fall einer Insolvenz des entsprechenden Anbieters der
Leistungen.

7. Der RV Flipo bestatigt, seine Pflicht bezuglich der Sicherstellung von
Insolvenzschutz erfillt und einen Vertrag, der den Insolvenzschutz
gewahrleistet, beim Insolvenzschutzanbieter Generali Poistovna, a. s.,
Niederlassung Eurdpska cestovna poistovnia, ID-Nr.: 35 709 332,
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Tel.: +421 2 544 177 04, E-Mail:
info@europska.sk (weiter nur ,Anbieter des Insolvenzschutzes"),
unterschrieben zu haben. Falls Leistungen aufgrund einer Insolvenz des
RV Flipo nicht erbracht werden, kann sich der Reisende an dieses Subjekt
wenden. Dieser Insolvenzschutz bezieht sich nicht auf Vertrage mit
anderen Parteien, so etwa eines Reiseveranstalters, die trotz unserer
Insolvenz eingehalten werden kdnnen.

spat na zaciatok

C. ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR DEN VERKAUF EINER
UNTERKUNFT

I.

I1.

Erwdagungsgrund und Begriffserklarungen

1. Mit diesem Teil der allgemeinen Vertragsbedingungen wird das
Verhaltnis zwischen dem Klienten und dem Unternehmen Flipo festgelegt,
das im Zusammenhang mit Gewahrung/Vermittlung von Unterkunft in
einer Unterkunftseinrichtung jeder Kategorie und Klasse entsteht.

2. ,Buchung" ist zu deuten als Buchung oder Reservierung einer
Unterkunft fir 9 oder weniger Personen.

3. ,Gruppenbuchung" ist zu deuten als Buchung oder Reservierung einer
Unterkunft fir 10 oder mehr Personen

Buchungs- und Zahlungsart

1. Flipo bietet auf der Webseite www.flipo.at Dienstleistungen im Bereich
der Unterbringung, auf der der Klient die Mdglichkeit hat, aktuell
verfligbare Unterklinfte entsprechend eingegebener Angaben im
Buchungsformular zu suchen (Ort der Unterkunft, Anreisedatum,



https://www.flipo.at/de

Abreisedatum, usw.) sowie zu den passenden und von ihm ausgewahlten
Terminen eine Unterkunft verbindlich zu reservieren (in diesem Teil der
AGB weiter nur ,Buchung"). Flipo kann beim Klienten die Korrektheit der
in der Buchung angefiihrten Angaben telefonisch oder per E-Mail
Uberprifen. Dem Klienten wird dringlich empfohlen, die Buchung in der
Ubermittelten Bestatigung zu Uberprifen und im Fall jeglicher
Unstimmigkeiten das Unternehmen Flipo schriftlich per E-Mail oder
telefonisch zu kontaktieren. Als Unstimmigkeit gilt auch eine inkorrekte
Angabe von Name, Nachname oder Geschlecht. Falls der Klient die
Korrektheit der Buchung so nicht Uberprift, haftet Flipo flir keine
etwaigen Schaden, die fir den Klienten daraus resultieren.

2. Jede Buchung wird als Angebot des Vertragsschlusses gemal dieser
AGB betrachtet, denen der Klient zugestimmt hat.

3. Nach Bestatigen der Buchung werden dem Klienten
Zahlungsunterlagen erstellt und Gbermittelt, mit denen der Klient
verpflichtet ist, nach Anweisungen die Buchung zu bezahlen. Der Preis fir
die Unterkunft, die das System dem Klienten bei AbschlieBen der
Buchung bestatigt, wird nur bis zum in den Zahlungsunterlagen
angefuhrten Ablauftag garantiert. Falls der Klient den Gesamtbetrag nicht
innerhalb des in den Zahlungsunterlagen als Gultigkeitszeitraum und
zugleich gemaB Teil E des Artikels 2, Punkt 2 dieser Bedingungen
festgelegten Zeitraumes bezahlt, wird seine Buchung vom Unternehmen
Flipo automatisch aufgehoben, ohne dass der Klient Anspruch auf
jeglichen Schadenersatz hat.

4. Wenn die vom Reisenden gewahlte Unterkunft in dem gewlinschten
Preisniveau ausverkauft ist, wird die Bestellung nicht bestatigt. Flipo
informiert den Passagier so schnell wie mdéglich tber diese Tatsache und
gibt dem Kunden unverzlglich die erhaltene finanzielle Leistung in der
gleichen Form zuruck, in der die Bestellung selbst bezahlt wurde, sofern
sie nichts anderes vereinbaren.

5. Falls der Klient Interesse an einer Gruppenbuchung (Mindestanzahl der
Personen 9-15 - hangt von der bestimmten Unterkunftseinrichtung ab)
hat, ist er fir diese verpflichtet, Flipo zu kontaktieren, um die speziellen
Bedingungen zur Kenntnis zu nehmen, die sich auf eine solche Buchung
beziehen. Wenn der Klient versucht, eine Gruppenbuchung zu umgehen,
indem er die Gruppe auf mehrere Buchungen teilt, von denen sich jede
auf 9 oder weniger Personen bezieht, ist das Hotel berechtigt, vom
Klienten eine Gebuhr flr ein Gruppenstorno oder andere Gebuhren,
deren Erstattung dem Klienten zufallt, inklusive héherer
Unterkunftskosten, zu erheben; flr diese Geblhrenerhebung durch den
Anbieter der Leistung haftet Flipo nicht. Flipo ist berechtigt, Buchungen
zu stornieren, mit denen versucht wird, eine Gruppenbuchung zu
umgehen. Ob es sich um einen tatsachlichen Versuch handelt, eine
Gruppenbuchung zu umgehen, beurteilt ausschlieBlich Flipo. Eine
Gruppenbuchung kann der Klient an der folgenden E-Mail-Adresse
anfragen: urlaubsreisen@flipo.at. Der Anbieter der Leistungen oder das
Hotel kann im Fall einer Gruppenbuchung eine langere Stornofrist oder
eine Bezahlung im Voraus anfordern.
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6. Nur gutgldubige Reservierungen werden als Buchung durchden
Klienten betrachtet. Falls ein begriindeter Verdacht darauf besteht, dass
vom selben Klienten mehrere Buchungen mit dem Ziel getatigt wurden,
mehrere freie Termine besetzt zu halten, wobei die vom Klienten
ausgewahlten Buchungskombinationen nicht alle zeitgleich physisch in
Anspruch genommen werden kdnnen, macht Flipo den Klienten zunachst
auf diesen Umstand aufmerksam, und falls im festgelegten Zeitraum
durch den Klienten keine Richtigstellung erfolgt, behalt sich Flipo das
Recht vor, die betreffenden Buchungen zu stornieren.

7. Der Klient haftet fur die Korrektheit aller Flipo Ubermittelten Angaben.
Der Klient verpflichtet sich, alle Zusatzkosten zu erstatten, die im Fall der
Ubermittlung inkorrekter Angaben entstehen. Titel, Name und die
Geburtsdaten von Kindern mussen mit den im Pass und/oder
Personalausweis angefiihrten Angaben Ubereinstimmen. Falls die
Angaben in der Buchungsbestatigung inkorrekt sind, verpflichtet sich der
Klient, Flipo unverzuglich dariber zu informieren.

Voucher

1. Flipo stellt dem Klienten einen Voucher aus, der die Buchungsnummer
erhalt. Falls der Klient die Buchung storniert, ist er verpflichtet, den flr
die stornierte Unterkunft ausgestellten Voucher Flipo zurlickzugeben.
Falls der Klient einen solchen Voucher nicht zuritickgibt, haftet er fir
dessen ggf. auch missbrauchliche Verwendung.

2. Das Unternehmen Flipo stellt dem Klienten den Preis flr die im
Voucher oder in den Flipo von den Geschaftspartnern tUbermittelten
Zahlungsunterlagen angefluihrte Anzahl an Nachten in Rechnung (dies
betrifft die Unterlagen, in denen eine hdhere Anzahl an Nachten
angefuhrt ist) unabhangig von der Anzahl der tatsachlich durch den
Klienten in Anspruch genommen Nachte. Der Klient ist verpflichtet, sich
Uber die Zahlungsart der tatsachlich in Anspruch genommenen Nachte
beim Unternehmen Flipo telefonisch oder per E-Mail zu informieren.
Wenn der Klient friiher das Hotel verlasst, heben manche Hotels
insbesondere in den USA oder Kanada den Preis flr alle gebuchten
Nachte oder festgelegte Zusatzkosten zur Anzahl an tatsachlich in
Anspruch genommenen Nachten ein. Um Uneinigkeiten bezlglich der
Zusatzgebihren zu vermeiden, ist der Klient verpflichtet, vom Hotel eine
schriftliche Bestatigung Uber Abreisedatum und -zeit einzuholen, wenn
der Klient das Hotel friher verlasst, als zum auf der Buchung bestatigten
Datum.

3. Auf dem Voucher kédnnen auBBer den Details liber den Aufenthalt auch
der Name der lokalen Vertretung und die Referenznummer der
Vertretungsleitung angefthrt sein.

4. Fur Hotels in den USA und in Kanada gilt, dass wenn sich eine
Buchung auf mehr als ein Zimmer bezieht und wenn die Reisenden
verschiedene Namen haben, alle Namen der Reisenden auf dem
Unterkunftsvoucher abgebildet sein missen. Namen wie ,TBA" oder ,X
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mit Gruppe" werden nicht akzeptiert. Falls die Reisenden zu
unterschiedlichen Zeiten ankommen, bendtigt jeder der Reisenden einen
eigenen Voucher. Der Aufenthalt kann den Reisenden direkt vom Hotel in
Rechnung gestellt werden, wenn sie keinen Voucher zur Buchung bei sich
haben.

5. Falls ein Reisender keinen giltigen Voucher an der Hotelrezeption
vorweisen kann, kann das Hotel den Unterkunftspreis samt Geblihren
direkt dem Reisenden in Rechnung stellen.

Informationen

1. Flipo und seine Partner bringen héchste Bemihungen auf, um nur
korrekte Informationen und Auskiinfte Uber Hotels zur Verfligung zu
stellen. Flipo haftet nicht fir irgendwelche Schaden, die entstehen, sollte
sich herausstellen, dass die Informationen und Auskiinfte Uber die Hotels
inkorrekt oder unvollstandig waren.

Haftung

1. Flipo agiert bei der Organisation von Unterkinften ausschlieBlich als
Vermittler. Aus diesem Grund haftet Flipo nicht flr persénliche Schaden,
Krankheiten, Vermdgensschaden, anderwertige Verluste oder Ausgaben,
die direkt oder indirekt aus Handlungen des Hotels oder eines anderen
Anbieters von Leistungen, der die Uber Flipo.sk gebuchte Leistung
anbietet oder durchfiihrt entstehen.

2. In Ausnahmeféllen kann das vom Klienten ausgewahlte Hotel die
bestatigte Buchung nicht akzeptieren. Flipo bringt immer hdchste
BemUthungen auf, damit Situationen im vorangegangenen Satz
vorgebeugt werden kann. Wenn eine solche Situation eintritt, wird sich
Flipo um eine solche Alternativiosung bemihen, dass dem Klienten eine
Unterkunft mindestens gleichen Standards und mit mdglichst ahnlichen
Raumlichkeiten wie die in der Buchung reservierte Unterkunft zugesichert
werden kann. Falls Flipo dem Klienten trotz aufgewendeter Bemihungen
keine Alternativunterkunft wie im vorangegangenen Satz zusichern kann,
der Klient jedoch eine Unterkunft geringerer Qualitat annimmt, hat der
Klient ein Recht auf einen angemessenen Preisnachlass auf die
Unterkunft. Wenn der Klient keine Unterkunft geringerer Qualitat
annimmt, ist er berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten und erhalt alle
flr die Buchung der Unterkunft bezahlten Kosten rlickerstattet.

3. Das Unternehmen Flipo erklart, dass jegliche Bewertungen von
Unterklnften, die in Informationen zu Hotels angeftihrt sind (z.B.
Sternkennzeichnungen flr Hotels) nicht durch das Wirtschaftsministerium
der Slowakischen Republik durchgefihrt wurden und nicht mit dessen
Verordnung Nr. 419/2001 Z. z. in Einklang sein muss, nach der sich die
Kategorisierung und die Klassifizierungsmerkmale flir die Kategorisierung
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richten.

Hotelreservierung

1. Zusatzanfragen flr Hotels wie z. B. benachbarte oder verbundene,
Raucher- oder Nichtraucherzimmer werden entgegengenommen, jedoch
kann Flipo ihre Erfullung nicht garantieren. Zimmer flir Menschen mit
Behinderung sind normalerweise barrierefrei, haben jedoch keine
Ausstattung fur Menschen mit schwerer kdrperlicher Behinderung.

2. Wenn der Klient eine zusatzliche Nacht im Hotel zur bereits bestatigten
Buchung anfordert, ist er verpflichtet, die urspringliche Buchung zu
andern und die zusatzlichen Nachte nicht als Neueintrag zu buchen.

3. In Hotels werden hin und wieder Renovierungsarbeiten durchgefuhrt,
wobei das Hotel alle verfiugbaren MaBnahmen trifft, um die Hotelgaste
nicht zu stéren. Wenn das Hotel wahrend des Aufenthalts von Gasten
Renovierungsarbeiten durchflhrt, hat der Klient keinen Anspruch auf
Refundierung des Buchungspreises und entsprechende Beschwerden des
Klienten aus diesem Grund werden nicht akzeptiert.

4. Falls das Unternehmen Flipo direkt Gber Renovierungsarbeiten
informiert wurde, wird diese Information dem Klienten weitergeleitet. Der
Klient nimmt zur Kenntnis, dass die Informationen lUber
Renovierungsarbeiten des Hotels sich andern kénnen, worliber das
Unternehmen Flipo nicht immer informiert wird. Flipo Ubernimmt keine
Verantwortung flir Beschwerden zu Renovierungsarbeiten, die nicht im
Einklang mit den Informationen stehen, die dem Unternehmen Flipo
Ubermittelt wurden.

5. In den meisten Hotels ist es mdglich, frihestens um 14.00 Uhr
einzuchecken, wobei in manchen Landern, insbesondere den USA auch
ein spaterer Zeitpunkt wie 16.00 Uhr mdglich ist. Das Unternehmen kann
nur die erste Nacht der Buchung garantieren (sofern zum Zeitpunkt ihrer
Bestatigung nicht anders angegeben); Hotels kdnnen Zimmer freigeben
(die Buchung stornieren), wenn der Klient nicht bis 05.00 des Folgetags
(Ortszeit), an dem er ankommen sollte, eincheckt.

6. Dreibettzimmer und Vierbettzimmer kénnen mit einem Doppelbett und
einem Einzelbett oder zwei Doppelbetten ausgestattet sein. In manchen
Hotels sind alle Dreibettzimmer mit einem Doppelbett und einem
Einzelbett ausgestattet. Die meisten Hotels haben in Drei- und
Vierbettzimmern nicht flur jeden Gast ein Bett in Full Size-MaBen
verfugbar. Falls der Klient ein Zustellbett bestellt, kann ihm das Hotel
eine zusatzliche Geblhr ausstellen, die der Klient direkt dem Hotel zu
bezahlen hat.

7. In den USA und in Kanada sind Zweibettzimmer Uber die Anzahl der
Gaste und nicht des Betttyps definiert (z.B. kann das Hotel, wenn ein
Zweibettzimmer zugesagt wird, ein Zweibettzimmer mit einem Bett fir
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zwei Personen zur Verfligung stellen). In der Buchung kann der Klient
getrennte Betten anfordern, jedoch kann das Unternehmen Flipo die
Erfillung dieser Anfrage nicht garantieren. Drei- und Vierbettzimmer sind
nicht mit Einzelbetten ausgestattet, sondern meist mit zwei
Doppelbetten. Die meisten Hotels kbnnen mit einem Zustellbett aus
einem Hotelzimmer kein Drei- oder Vierbettzimmer machen, jedoch
kdnnen sie flr eine direkt dem Hotel zu entrichtende Zusatzgebuhr ein
Ausziehbett zur Verfligung stellen.

8. Die Buchung darf nicht unter einem fiktiven Namen getatigt werden,
damit sich der Klient einen Platz freihdlt. Wenn der Klient eine Buchung
nicht unter seinem echten Namen abschlieBt, kann von ihm eine Gebuhr
fur die Nichtinanspruchnahme von Leistungen erhoben werden.

9. Manche Hotels haben verschiedene Preise flr den Aufenthalt im Hotel
ausschlieBlich untertags. Solche Hotels sind am Ausdruck ,Day Let" oder
~DayUse" im Hotelnamen erkennbar. Die Preise fiir den Aufenthalt im
Hotel nur tagsiber werden nicht in Buchungen von Nachtigungen
miteinbezogen und enthalten kein Frihstlck. Das Hotel kann dem
Klienten kann dem Klienten den Normalpreis in Rechnung stellen, falls
sich der Klient langer im Hotel aufhalt, als in den Bedingungen flr den
Aufenthalt nur tagsuber festgelegt.

Preise und Gebiihren

1. Alle in den Zahlungsunterlagen angeflihrten Preise gelten flr ein
Zimmer (mit eigenem Bad oder eigener Dusche, sofern nicht anders
angegeben) und inklusive Frihstick (sofern nicht anders angegeben),
Servicegeblhr und staatlicher Steuern.

2. Die in der Preisliste des Unternehmens Flipo angeflihrten Preise flr
einen speziellen Gultigkeitszeitraum (genauer beschrieben unter Punkt X.
1 dieser AGB) ersetzen die Preise auBerhalb dieses Glltigkeitszeitraumes.

3. Wenn der Klient ein Zimmer mit Zustellbett fur Kinder buchen mdchte,
empfiehlt Flipo die Wahl eines Dreibettzimmers. Mit der Gebulhr fir ein
Zustellbett flir Kinder entsprechen die Kosten in einem solchen Fall denen
bei drei Erwachsenen. Der Preis fur zwei Erwachsene und ein Kind ist nur
beim hinzufligen des Zustellbettes flr Kinder in ein Zweibettzimmer
erhaltlich. Das Zustellbett fir Kinder kann dann dazugebucht werden,
wenn das Kind alter als 2 und jlnger als 12 Jahre ist (sofern kein anderer
Altersbereich spezifiziert ist). Das Zustellbett fir Kinder ist nicht
verfligbar, sofern das Alter des Kindes nicht in der Buchung angefihrt ist,
in welchem Fall das Unternehmen Flipo den Preis flir drei erwachsene
Personen in einem Dreibettzimmer in Rechnung stellt. Ein Kinderbett flr
Babys ist nur fur Kinder unter 2 Jahren geeignet.

4. In manchen Hotels ist das hinzufligen eines Zustellbettes flir Kinder
oder von Bettwasche nicht méglich, in welchem Fall das Kind kostenlos
oder zu einem reduzierten Preis nachtigt. In einem solchen Fall wird fir
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das Fruhstuck fur das Kind eine Geblhr erhoben, welche der Klient dem
Hotel bei der Abreise zu bezahlen hat. Wenn der Klient flir das Kind ein
eigenes Bett anfragt, ist er verpflichtet, ein Dreibettzimmer anzufragen,
wobei auf das Kind in diesem Fall kein Preisnachlass gewahrt wird.

5. Falls das Hotel Energiegeblhren oder Freizeitgeblhren erhebt, ist der
Gast verpflichtet, solche Gebuhren direkt dem Hotel zu bezahlen.

6. Falls das Hotel lokale Gebihren flir Telefondienste erhebt (das
Ermdglichen den Gasten, unbegrenzt ortliche Telefongesprache aus ihren
Zimmern zu tatigen), ist der Gast verpflichtet, solche Geblhren bei der
Abreise aus dem Hotel zu bezahlen.

7. Jegliche Foérderaktionen, die eine kostenlose oder vergiinstigte
Unterkunft betreffen fir den Aufenthalt innerhalb eines bestimmten
Zeitraumes, gelten nicht wahrend besonderer Zeitraume.

8. Manche Hotels haben schwankende 6ffentliche Preise, die sich jeden
Tag andern kénnen. Das Unternehmen Flipo wird keine Kosten
rickerstatten oder als Grund einer Nichtzahlung die Tatsache
akzeptieren, dass die Preise des Unternehmens Flipo fast gleich oder
hoéher sind, als die 6ffentlichen Preise des Hotels.

9. Die meisten Hotels verlangen flir eventuelle Zusatzausgaben vom
Klienten beim Einchecken das Vorweisen einer Kreditkarte. Falls der
Klient keine Kreditkarte besitzt, kann das Hotel vom Klienten eine
Kaution in bar verlangen. Alle Zusatzausgaben des Klienten mussen vom
Klienten vor seiner Abreise direkt dem Hotel bezahlt werden. Das
Unternehmen Flipo haftet nicht fir vom Hotel direkt dem Klienten
gestellte Gebuhren.

10. Vertrage zwischen den Hotels und den Erbringen der Leistungen
werden zum Zweck der Unterbringung zu Freizeitzwecken geschlossen.
Falls bei der Ankunft festgestellt wird, dass es sich um einen Firmengast
handelt, wobei diese Firma bereit einen Firmenvertrag mit dem Hotel
abgeschlossen hat, ist das Hotel berechtigt, dem Klienten den vollen
Unterkunftspreis gemaB des zwischen Hotel und Firma abgeschlossenen
Vertrags in Rechnung zu stellen. Flipo bzw. der Anbieter der Leistungen
oder das Hotel haften nicht flr den Fall, dass dem Klienten aufgrund
eines speziellen zwischen Hotel und Firma abgeschlossenen Vertrags kein
ermaBigter Unterkunftspreis gewahrt wird.

Besondere Zeitraume

1. Als besondere Zeitraume gelten z. B. Zeitraume, wahrend derer im
Unterkunftsort oder seiner Umgebung Messen, religidse Feiertage,
Neujahr, bedeutende Sportveranstaltungen o.a. stattfinden (weiter nur
.besondere Zeitrdume™). Wahrend der besonderen Zeitraume kénnen die
im Buchungssystem des Unternehmens Flipo angebotenen Preise héher
sein als die 6ffentlichen Hotelpreise.



IX.

2. Zusatzgebulhren flr das Hotel kénnen wahrend der besonderen
Zeitraume zum Zeitpunkt der Buchungsbestatigung bekanntgegeben
werden. Dem Klienten kann in einem solchen Fall ein Datum
bekanntgegeben werden, bis zu welchem er die Buchung stornieren
kann. Wenn der Klient die Buchung nicht rechtzeitig storniert, ist er
verpflichtet, alle Geblhren gemaB dieser Bedingungen zu bezahlen.

3. Einige Hotels akzeptieren keine Buchungsanderungen, wenn eine
Buchung im besonderen Zeitraum bereits einmal bestatigt wurde. Das
Unternehmen Flipo setzt den Klienten davon in Kenntnis.

4. Einige Hotels verlangen im Zeitraum, in dem Messen stattfinden, dass
Buchungen von Unterkunften flir den gesamten Messezeitraum gebucht
werden. Davon wird der Klient bei der Buchung in Kenntnis gesetzt. Bei
der Buchung einer Unterkunft im Messezeitraum kann eine erneute
Bestatigung vom Klienten verlangt werden. Bei der erneuten Bestatigung
durch den Klienten ist dieser verpflichtet, den Unterkunftspreis flr den
gesamten Messezeitraum ohne Anspruch auf Refundierung im Fall einer
Stornierung bezahlen.

Buchungsstornierung

1. Falls der Klient eine Buchung storniert, Ubermittelt ihm Flipo eine
Stornobestatigung. Falls der Klient diese Bestatigung nicht erhalt, ist er
verpflichtet, Flipo darliber zu informieren, andernfalls kbnnen vom
Klienten Gebuhren flr die Nichtinanspruchnahme von Leistungen erhoben
werden.

2. Der Klient ist verpflichtet, Flipo alle Verluste, angefallenen Kosten,
Schaden, Gebihren und Ausgaben zu erstatten, die flr Flipo als Folge
einer Buchungsstornierung durch den Klienten anfallen, inklusive einer
administrativen und/oder Bearbeitungsgebihr gemaB Punkt 2, Artikel II
E dieser Bedingungen.

3. Eine bezahlte/nicht bezahlte Buchung innerhalb eines besonderen
Zeitraumes kann nicht ohne Geblhren storniert oder geandert werden,
nachdem sie Uber das Buchungssystem auf der Webseite www.flipo.at
oder er Webseite des Geschaftspartners, der die Leistungen des
Unternehmens Flipo anbietet, getatigt wurde, oder nach Ablauf der
Stornofrist. Falls irgendein Abschnitt der Unterkunft in einen besonderen
Zeitraum fallt, gelten die speziellen Bedingungen und
zusammenhangenden Gebulhren flr alle gebuchten Nachte.

4. Nicht bezahlte Unterkunftsbuchungen flr einen anderen Zeitraum als
einen besonderen Zeitraum kénnen kostenlos spatestens bis 48 Stunden
vor der Ankunft im Hotel gedndert und storniert werden. Das Hotel oder
der Anbieter der Leistungen kann eine Verlangerung der Stornofrist von
Buchungen verlangen. Die Stornofrist fir eine Buchung wird im
Reservierungsschritt der Buchung angegeben. Wenn die Buchung nicht
bis zum in den Zahlungsunterlagen festgelegten Tag und gemaB der im
Teil E des Artikels II, Punkt 2 dieser AGB angeflihrten Bedingungen
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bezahlt wird oder die Frist nicht nach Absprache mit dem Kundenservice
verlangert wird, storniert Flipo die Buchung automatisch. Bei
Nichtinanspruchnahme der Leistungen oder Stornierung einer bezahlten
Unterkunftsbuchung auBerhalb der besonderen Zeitraume stellt Flipo
dem Klienten eine Stornogebihr in der Ho6he des Preises flir mindestens
eine Nacht und einer Servicegebuhr flr die Stornobearbeitung gemaB des
aktuellen GebUhrenverzeichnisses in teil G der AGB in Rechnung, welche
der Klient an Flipo zu zahlen verpflichtet ist. Falls der Klient behauptet,
die Buchung direkt beim Hotel storniert zu haben, wird die Geblhr in der
Hohe des Preises flir mindestens eine Nacht und die ZusatzgebUhr, die
gemaB des aktuellen Geblhrenverzeichnisses in teil G der AGB
verrechnet wird, dem Unternehmen Flipo bezahlen, falls das Hotel oder
der Geschaftspartner an Flipo Geblhren erhebt.

5. Wenn das Unternehmen Flipo dem Klienten eine Gutschrift flr die
Gebuhr fir die Nichtinanspruchnahme von Leistungen ausstellt, das Hotel
oder der Geschaftspartner jedoch dem Unternehmen Flipo spater
bestatigen, dass der Reisende im Hotel geblieben ist, stellt das
Unternehmen Flipo dem Klienten Zahlungsunterlagen flr die zusatzlichen
Nachte aus, die der Klient bezahlen muss.

Allgemeine Bestimmungen

1. Das durch den Vertrag, der im Zusammenhang mit der Buchung
geschlossen wurde, begriindete Rechtsverhaltnis unterliegt dem
slowakischen Recht. Alle Uneinigkeiten, die aufgrund von oder im
Zusammenhang mit dem aufgrund der Buchung geschlossenen Vertrag
entstehen, inklusive Uneinigkeiten Uber dessen Giltigkeit, Auslegung
oder Bruch, unterliegen ausschlieBlich Gerichtsbarkeit slowakischer
Gerichte mit slowakischer Verfahrenssprache.

2. Flipo haftet nicht fir die Unmoglichkeit, die Buchung aufgrund von
Bréanden, Erdbeben, Uberschwemmungen, starken Schneefillen,
Epidemien, Explosionen, Streiks, Ausschreitungen, zivile Unruhen,
Kriegen, gottliche Eingriffe, jeglichen Zusammenbrichen von Verkehr,
elektronischen oder Kommunikationssystemen oder jeglichen ahnlichen
Ereignissen, die Flipo nicht beeinflussen kann. In solchen Fallen bringt
Flipo héchstmdgliche Bemuhungen auf, dem Klienten eine
Alternativunterkunft zu organisieren oder ihm den bezahlten Preis
rickzuerstatten.

Einige besondere Bedingungen fiir Apartments und Villen

1. Sofern die Informationen verfigbar sind, wird die Qualitat geman
den allgemeinen Unterkunftsstandards beurteilt. Die zustdandigen Stellen
fUhren fUr diese Unterkunfte nicht immer Qualitatsbeurteilungen durch
und diese Beurteilungen sind nicht gleichwertig mit den



Beurteilungsstandards flr Hotels mittels Sternen. Die Beurteilung dient
nur zur Orientierung und sollte nur als Leitfaden benutzt werden, und das
Unternehmen Flipo kann nicht daftr haften oder sie garantieren.

Beurteilung:

Note 1

Akzeptables allgemeines Qualitatsniveau. Angemessene Ausstattung an
Mébeln, Einrichtung und Zubehor.

Note 2

Gutes allgemeines Qualitatsniveau. Guter Standard der Einrichtung,
Dienstleistungen und Gastebetreuung.

Note 3

Gutes bis sehr gutes Qualitatsniveau. Gutes Niveau der Instandhaltung
und des Dekors. Genligend Raum flr und gute Qualitat der Einrichtung.
Note 4

Hervorragendes allgemeines Qualitatsniveau. Sehr gute Gastebetreuung
mit Auge flrs Detail.

Note 5

AuBerordentliches allgemeines Qualitatsniveau. Gehobener Standard des
Dekors, Zubehors und der Ausstattung ebenso wie ein ausgezeichneter
Standard der Managementeffizienz und Gastebetreuung. Ausgezeichnetes
MaB an Zubehdér und persénlichem Zugang.

2. Fur alle Schaden am Apartment oder der Villa oder dem darin
befindlichen Besitz haftet die verantwortliche Person, die sie verursacht
hat und das AusmaB des Schadens wird dem Klienten bei der Abreise
verrechnet und die Bezahlung verlangt.

3. Der Reisende ist verpflichtet, sich an die vom Anbieter der
Unterkunft festgesetzten Regeln und der Ordnung zu halten.

4. Die Gesamtzahl der nachtigenden Personen (inklusive Jugendlicher
und Kinder) darf die maximale Personenzahl nicht Uberschreiten, die in
der dem Klienten von Flipo Ubermittelten Information angefihrt ist.
Andernfalls kann den eintreffenden Gasten der Zugang zur Unterkunft
verwehrt oder eine Zusatzgeblihr erhoben werden.

5. Die Reisenden haften fur die Bezahlung jeglicher Gebihren im
Zusammenhang mit der Nutzung der Einrichtung, z. B. Strom, Gas,
Wasser, Telefon, Wasche, Sicherheitsdienste, die fir den Anbieter der
Unterkunft far die Verwendung der Einrichtung gelten.

6. Von den Reisenden wird beim Eintreffen in die Unterkunft
voraussichtlich das Bezahlen einer Kaution verlangt. Die Gebilhren, die
wahrend des Aufenthalts erhoben werden, werden von der Kreditkarte
abgezogen.

7. Jedweder Plan der Unterkunft, den das Unternehmen Flipo
vorweisen kann, entsteht aus Angaben, die der Anbieter der Unterkunft
Flipo weitergegeben hat. Der Plan gilt nur als allgemeine Abbildung der
Unterkunft. Tatsachliche Aspekte wie GréBe, Design, Zubehdr,
Ausstattung und Einrichtung kénnen sich von dieser Abbildung im Plan
unterscheiden.
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Einige Bestimmungen zu den Stornobedingungen und eine
Erganzung der Bedingungen fiir Villen und Apartments

1. AuBBerhalb der besonderen Zeitraume wird eine Gebuhr in der H6he
von mindestens 25% des Buchungspreises flr ein Buchungsstorno
erhoben, das friher als 9 Tage vor dem Ankunftsdatum und fir
Buchungen der minimalen Anzahl an Nachten fir jeder einzelnen
Buchung (in der Regel, aber nicht unbedingt, drei Nachte, sieben Nachte
oder mehrmals sieben Nachte) durchgefihrt wurde.

2. Fur ein Buchungsstorno, das spater als 8 Tage vor dem
Ankunftsdatum durchgeftuhrt wird, wird eine Gebuhr in der Hohe von
100% des Buchungspreises erhoben, die der Klient zu zahlen verpflichtet
ist.

3. Falls die Anzahl der gebuchten Apartments in der Zwischenzeit vom
Klienten reduziert wird, wird eine solche Handlung des Klienten als
Buchungsstorno der betreffenden Apartments betrachtet, wobei die
Stornobedingungen flr die Buchung gelten. Das Unternehmen Flipo
versucht stets, die erhaltene Anfrage ohne Gebilhren zu erflllen, jedoch
kann das Unternehmen Flipo die gebihrenfreie Organisation nicht
garantieren.

4. Far eine Verlangerung der in der Buchung angegebenen
Aufenthaltsdauer wird keine Geblhr erhoben, wenn diese friher als 3
Tage vor dem Ankunftsdatum durchgeflihrt wird. Gebilhren, die bei bis zu
drei Tage ab dem Ankunftstag durchgefiihrten Anderungen anfallen,
werden in der Buchung angegeben.

spat na zaciatok

. ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR DIE VERMITTLUNG VON
VERSICHERUNGEN, VISA, TRANSFER, PARKSCHEINEN, PREMIUM-
UNTERSTUTZUNGSDIENSTEN UND ANDEREN LEISTUNGEN

I.

Versicherungsvermittiung

1. Das Unternehmen Flipo ist auf Grundlage des zwischen Flipo und der
Versicherung Generali Poistoviia, a. s., Niederlassung Eurdpska cestovna
poistoviia mit Sitz in Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ein im HR
Stadtgericht Bratislava III Abteilung Sa, Einlage Nr.: 1325/B,
eingetragenes Unternehmen, ID-Nr.: 35 709 332, Steuernr.:
2021000487, UID: SK2021000487 (weiter nur ,Versicherung")
abgeschlossenen Vertrags berechtigt, flr Klienten
Reiseversicherungsvertrage zu vermitteln und abzuschlieBen. Als
abgeschlossen gilt der Versicherungsvertrag an dem Tag, an dem der
gesamte Versicherungsbetrag auf das Konto von Flipo Gbermittelt wird.
Den Inhalt der Versicherung legt der Klient im Buchungsprozess auf der
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Webseite von Flipo bzw. der Webseite des Geschaftspartners, der die
Leistungen von Flipo anbietet, fest. Der genaue Umfang der Deckung und
die Deckungsbedingungen sind in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen und den Vertragsbestimmungen fur
Reiseversicherungen der Versicherungsanstalt angegeben, welche auf der
Webseite von Flipo bzw. der Webseite des Geschaftspartners zu finden
sind, der Leistungen des Unternehmens Flipo anbietet. Nach Abschluss
des Versicherungsvertrags erhalt der Klient eine Bestatigung des
Versicherungsvertragsabschlusses, eine Kundenkarte, die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen der Versicherungsanstalt und die
Vertragsbestimmungen flir Reisevertrage.

2. Der Klient nimmt zur Kenntnis, dass das Versicherungsverhaltnis
direkt zwischen dem Klienten und der Versicherung entsteht.
Verhandlungen Uber Entschadigungen in Versicherungsfallen laufen direkt
zwischen der Versicherungsanstalt und dem Klienten ab und Flipo steht
es nicht zu Uber das Vorhandensein oder ggf. die H6he der ausstandigen
Anspriche in dieser Beziehung zu urteilen. Der Klient nimmt hiermit zur
Kenntnis, dass er alle Ansprliche, die aus dem Versicherungsverhaltnis
entstehen, direkt bei der Versicherungsanstalt geltend machen wird.

Visavermittiung

1. Das Unternehmen Flipo bietet im Rahmen seines Leistungsangebots
auch Leistungen bezlglich der Organisation und Vermittlung von
Touristenvisa an. Bei Interesse des Klienten an der Vermittlung von Visa
Ubermittelt er seine Anfrage per E-Mail an viza@pelikan.sk. Flipo teilt
dem Klienten daraufhin elektronisch die Bedingungen fir die
Visavermittlung und die Hohe der Gebuhr flr die Vermittlung (weiter
~Bedingungen der Visavermittlung") mit. Bei Interesse des Klienten an
der Visavermittlung gemaB der Bedingungen der Visavermittlung ist er
verpflichtet, dem Unternehmen Flipo per E-Mail seine Zustimmung mit
den Bedingungen der Visavermittlung zu Ubermitteln. Bei Interesse der
Zustellung der ausgestellten Visa per Kurierdienst wird der Klient im
Voraus Uber die Zustellbedingungen informiert. Mit Einwilligung des
Klienten Ubermittelt Flipo dem Klienten die Zahlungsunterlagen per E-
Mail und der Klient ist verpflichtet, innerhalb der in den
Zahlungsunterlagen angeflihrten Frist zu bezahlen. Nach der Bezahlung
der GebuUhren flr die Visavermittlung schickt Flipo dem Kunden eine
Verkaufsabrechnung. Fir die Expressbearbeitung von Visa bis zu 5
Arbeitstagen wird dem Klienten ein Aufschlag von 30% zu den
Visumsgebihren verrechnet.

2. Die Gebuhren fir die Leistungen von Flipo und die GebUhr der
betreffenden Botschaft fir die Visaausstellung bezahlt der Klient mittels
elektronischer Uberweisung auf das Bankkonto, mittels Gutschrift auf das
Konto, Uber das Flipo den Klienten informieren wird, bzw. mittels
Zahlungskarte.

3. Eine unumgangliche Voraussetzung fur die Visavermittlung ist die
schriftliche Zustimmung des Klienten mit der Verarbeitung
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personenbezogener Daten, die dem Klienten per E-Mail Ubermittelt wird.
Der Klient reicht diese schriftliche Zustimmung gemeinsam mit den
anderen fur die Visaausstellung notwendigen Unterlagen ein.

4. Der Klient ist verpflichtet, dem Unternehmen Flipo alle erforderlichen
Unterlagen flr die Visavermittlung zu Ubermitteln. Die Unterlagen und
Schriftstlicke flr die Visaausstellung kénnen vom Klienten persénlich an
der Flipo-Rezeption, postalisch oder per Kurierdienst eingereicht werden.
An der Rezeption fiillt der Klient ein Ubernahmeprotokoll aus, in dem alle
Unterlagen angeflihrt sind, die der Klient Flipo Ubergeben hat. Alle
Zustellgebiihren Gbernimmt der Klient. Uber die Gebiihren fir die
Zustellung mittels Kurierdienst wird der Klient im Voraus per E-Mail
informiert. Nach Bezahlung der Buchung und Zustellung aller
notwendigen Unterlagen leitet Flipo die Visavermittlung ein.

5. Flipo agiert bei der Organisation der Visa ausschlieBlich als Vermittler.
Aus diesem Grund haftet Flipo flr keinerlei Schaden, die flir den Klienten
infolge einer Nichtausstellung von Visa durch die betreffende Botschaft
entstehen. Wenn die Buchung von Visavermittlung durch den Klienten
storniert wird, muss die Stornierung der Buchung spatestens bis zu dem
Zeitpunkt erfolgen, zu dem alle Unterlagen der betreffenden Behdrde
vorgelegt werden. Die Visumsgeblhren sind unabhdngig vom Ausgang
der Antragstellung nicht refundierbar. Flipo haftet nicht flr die
Korrektheit der vom Klient ibermittelten Angaben und ist nicht
verpflichtet, Korrektheit und Wahrheitsgehalt der Angaben des Klienten
zu Uberprifen. Flipo garantiert nicht die Visaausstellung durch die
betreffende Botschaft, auch nicht, falls der Klient Gber das
Buchungssystem von Flipo Flugtickets gebucht hat, die Zeiten und Fristen
der Visaausstellung richten sich nach den Regelungen der betreffenden
Botschaft.

Fahrkartenverkauf fiir den Transfer

1. Transfer - eine Dienstleistung zur Beférderung von Personen und ggf.
ihres Gepacks mittels Autobus, Zug, Schiff oder Automobil, woflir das
Unternehmen Flipo als Vermittler Fahrkarten und Tickets verkauft.

2. Die Transportbedingungen, darunter auch die Zeitplane des Transfers,
bestimmt das betreffende Beférderungsunternehmen, welches den
Transfer durchftihrt.

3. Ein Ticket fir den Transfer kann als Einzelleistung gekauft werden
oder aber als Teil einer Reise, die der RV Flipo oder ein anderer
Reiseveranstalter einer vom RV Flipo als Reiseagentur verkauften Reise
organisieren. Als Einzelleistung gilt es auch dann, wenn zu einer bereits
gebuchten Reise das Transferticket nachtraglich dazugekauft wurde. Falls
das Ticket als Einzelleistung gekauft wird, haftet Flipo als
Zwischenhandler der Tickets nur fur die Korrektheit von Verkauf und
Ausstellung der Tickets. Probleme, die beim Ablauf der betreffenden



IV.

Verkehrsverbindung entstehen, flr die der Reisende das Ticket gekauft
hat, verantwortet das verantwortliche Beférderungsunternehmen, ebenso
wie die Haftung bei Verspatungen.

4. Flipo empfiehlt dem Klienten, im Fall einer Anschlussverbindung
weiterer Verkehrsmittel, fur die sich der Klient ein Ticket gekauft hat, z.
B. einen Flug, einen ausreichenden Zeitpuffer einzuplanen und mit dem
Auftreten auBerordentlicher Umstande zu rechnen, die ein verspatetes
Eintreffen z. B. am Flughafen zur Folge haben kénnen. Wenn der Klient
als Folge einer Flugverspatung einen Transfer versaumt, fir den er ein
Ticket gekauft hat, haftet Flipo nicht flr diese Verspatung und den
Schaden, der daraus fur den Klienten entstehen kann. Der Klient ist in
einem solchen Fall berechtigt, sich mit einer Reklamation an das
betreffende Beférderungsunternehmen zu wenden, dessen Verbindung
verspatet war.

5. Tickets des Unternehmens Slovak Lines, a.s. gelten nur fir ein
bestimmtes Datum, das nicht geandert werden kann, und im Fall einer
Nichtinanspruchnahme nicht refundierbar. Flipo empfiehlt dem Klienten,
insbesondere in den Sommermonaten und an Feiertagen (welche als
ausgelasteter gelten) weit genug im Voraus kostenlos Sitzplatze zu
reservieren, entweder:

Telefonisch unter: 18 211, +421 2 55 422 734; oder per E-Mail an
info@slovaklines.sk

Verkauf von Parkscheinen

1. Flipo bietet auch den Verkauf von Parkscheinen an. Ein Parkschein
gewahrleistet dem Kaufer die Vermietung einer Parkflache flur einen PKW
fir einen bestimmten Zeitraum. Flipo agiert als Vermittler der Leistung,
Parken am Flughafen zu ermdglichen, nicht als ihr Anbieter. Die Buchung
von Parkscheinen kann elektronisch, telefonisch oder Persénlich wahrend
der Offnungszeiten von Flipo (iber pelicantravel.com s.r.o., Pribinova
17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, erfolgen.

2. Die Parkscheine kdnnen elektronisch als Online-Parkplatzreservierung
oder gedruckt als Papierkarte mit gekennzeichneter Parkdauer
ausgestellt werden.

3. Parkscheine fur Parkplatze am Flughafen in Bratislava und am
Flughafen in Prag verkauft Flipo in elektronischer Form. Den Parkschein
bucht der Klient in eigener Verantwortung und mit ausreichender
Zeitreserve flr den Transfer vom Parkplatz zum Flughafen und die
Gepackabgabe. Die Parkscheine sind elektronisch und werden dem
Klienten nach der Bezahlung an seine E-Mail-Adresse Ubermittelt. Ein
elektronischer Parkschein enthalt ein genaues Ankunftsdatum und eine
genaue Ankunftszeit sowie ein genaues Abfahrtsdatum und eine
Abfahrtszeit vom Parkplatz. Fir diesen Zeitraum wird der Parkplatz
bezahlt. Wenn der Klient die Parkdauer Uberschreitet, zahlt er die
Preisdifferenz direkt beim Parkplatzbetreiber. Flr Parkplatze am



Flughafen in Bratislava ist es beim Eintreffen am Parkplatz notwendig,
den ausgedruckten Parkvoucher vorzulegen, andernfalls kann der
Parkplatzbetreiber die Leistung ohne Anspruch des Klienten auf
Refundierung der bezahlten Parkgebihr oder Schadenersatz verweigern.
Der Transfer vom Parkplatz in Bratislava zum Flughafen und vom
Flughafen zum Parkplatz zurlick ist automatisch in der Buchung eines
elektronischen Parkscheins inbegriffen, wird mittels Minibus abgewickelt
und steht 24 Stunden taglich zur Verfiigung.

4. Gedruckte Parkscheine verkauft Flipo flr das Parken am Flughafen
Wien (Parkhaus 4, Parkplatz C und Parkplatz Mazur). Dieser Parkschein
kann persdnlich wahrend der Offnungszeiten von Flipo abgeholt werden,
wenn der Klient dies in der Buchung oder unmittelbar nach ihrer
Ubermittlung angibt. Andernfalls wird der Parkschein mittels Kurierdienst
an die Adresse gesendet, die der Klient beim Kauf dieses Parkscheins
angegeben hat. Der Klient ist verpflichtet, eine existierende Adresse
anzugeben, an die dieser Parkschein gesendet werden kann, damit er
rechtzeitig abgenommen wird. Falls der Parkschein nicht an die vom
Klienten angegebene Adresse zugestellt werden kann oder der Klient ihn
an dieser Adresse nicht abholt und der Parkschein aus diesem Grund an
den Absender zuriickgesendet wird, verrechnet Flipo dem Klienten die
erneute Sendung des Parkscheins an eine Ersatzadresse, die er
nachtraglich angibt, eine Gebuhr von 5 €. Wenn der Klient sich als
alternative Zustellung des Parkscheins die persoénliche Abholung wahrend
der Betriebszeiten von Flipo entscheidet und dies Flipo rechtzeitig
telefonisch oder per E-Mail mitteilt, wird ihm die Gebuhr von 5 € nicht
verrechnet. Auf den Parkscheinen ist die Anzahl der bezahlten Stunden
und ihre allgemeine Gultigkeitsdauer angegeben. Ein Parkschein kann nur
einmal verwendet werden. Parkscheine flir denselben Parkplatz kdnnen
beliebig kombiniert werden und fiir die Bezahlung einer Parkplatzes
kdnnen mehrere Parkscheine verwendet werden. Falls ein Restbetrag an
bezahlten Stunden bleibt, verfallt dieser nach einer Verwendung des
Parkscheins. Der Parkschein gilt ab jenem Datum, das im Parkschein
angegeben ist. Flipo haftet nicht fir Schaden, die aufgrund der
inkorrekten Verwendung von Parkscheinen entstehen. Im Fall einer vom
Parkplatzbetreiber bestatigten Fehlfunktion des Parkscheins hat der
Kunde Anspruch auf Refundierung des Betrags, den er dem
Reiseveranstalter fir den Parkschein bezahlt hat. Es besteht kein
Anspruch auf sonstige Leistungen in Zusammenhang mit der Fehlfunktion
oder Nichtinanspruchnahme des Parkscheins. Der Parkplatzbetreiber
behalt sich das Recht vor, bei niedrigerer Parkplatzkapazitat auf den
Parkplatzen wahrend der Bauarbeiten am Flughafen Wien Fahrzeuge auf
andere Parkflachen umzuleiten. Der Kauf eines Parkscheins ist keine
Garantie fur einen freien Autoabstellplatz auf der ausgewahlten
Parkflache.

5. Reklamationen bezliglich der Funktionsfahigkeit des Parkscheins
mussen sofort beim Feststellen der Fehlfunktion direkt am Flughafen
beim Personal des Parkplatzbetreibers an der Kassa im Erdgeschoss der
Tiefgaragen N4/Parkhaus 4 bekanntgegeben werden. Beim Parkplatz
Mazur muss die Reklamation an der Kassa erfolgen, die sich rechts bei
der Auffahrtsrampe befindet. Eventuelle nachtragliche Reklamationen
kénnen bei gedruckten Parkscheinen vom Betreiber abgelehnt werden,



weil der Stand des Parkscheins vor Ort nicht mdéglich ist. Flipo haftet
nicht fir die falsche Handhabung des Parkscheins. Flipo haftet als
Leistungsvermittler nicht flr Fehlfunktionen von Parkscheinen, die nicht
durch Verschulden von Flipo entstanden sind. Falls der Klient aus
verschiedenen Grinden den Parkschein nicht direkt am Parkplatz
reklamieren kann, kann er die Reklamation auch nachtraglich tber Flipo
tatigen, namlich so, wie in Teil E. GEMEINSAME BESTIMMUNGEN DER
ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN VERKAUF VON
FLUGTICKETS, REISEN, UNTERKUNFTEN, DER
VERSICHERUNGSVERMITTLUNG UND DEN VERKAUF ANDERER PRODUKTE
/LEISTUNGEN Nr. V., Reklamation beschrieben. Falls die Fehlfunktion des
Parkscheins durch den Emittent dieser Parkscheine verursacht wurde,
Ubermittelt Flipo die Reklamation des Parkscheins dem fir die Ausgabe
der Parkscheine verantwortlichen Subjekt.

6. Gedruckte Parkscheine mussen innerhalb der Gultigkeitsfrist
verwendet werden, die darin angefuhrt ist, elektronische Parkscheine
gelten fir die genauen Daten und Zeiten, die darin angefihrt sind. Bei
elektronischen Parkscheinen kann das Parken bis 3 Tage vor
Glultigkeitsbeginn storniert werden. Gedruckte Parkscheine kénnen
spatestens bis 6 Monate vor Ablauf ihrer Gultigkeitsfrist storniert

werden. Elektronische Parkscheine werden durch Ubermitteln einer
Stornoanfrage an letenky@pelikan.sk storniert, gedruckte Parkscheine
durch postalische Ubermittlung der Stornoanfrage an pelicantravel.com s.
r.o., Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
gemeinsam mit dem Parkschein. Ohne Erhalt des gedruckten Parkscheins
kdnnen dieser Typ Parkschein nicht storniert werden. Die
ZustellgebUhren flr die Stornoanfrage und den Parkschein Ubernimmt
der Klient. Dem Klient wird die bezahlte Parkgeblhr durch
BanklUberweisung an das Konto rickerstattet, von dem sie bezahlt
wurde. Die Stornogebuhr flir Parkscheine, ob elektronisch oder gedruckt,
betragt 25 €/Parkschein. Falls der Parkschein Teil einer Buchung des
Klienten war, die auch ein Flugticket oder eine Reise/Unterkunft enthalt
und diese Leistungen aus Grlinden, die der Fluggesellschaft/dem
Reiseveranstalter oder Anbieter der Unterkunft anzulasten sind:

a) annulliert wurden und der Klient sich aus diesem Grund entschlieBt,
den Parkschein zu stornieren, verrechnet Flipo keine Stornogebluhr;

b) so geandert wurden, dass die bendtigte Parkdauer Uber den gekauften
Parkschein hinaus verlangert, kann der Klient entweder ohne
Verrechnung einer Stornogeblhr den Parkschein stornieren oder die
Parkdauer am betreffenden Parkplatz flir eine Gebuhr je nach
zusatzlicher Parkdauer verlangern;

C) so geandert wurden, dass die Parkdauer gleich bleibt wie urspriinglich
gekauft und nur das Datum geandert werden muss, andert Flipo fir den
Klienten auf Anfrage kostenlos den Parkzeitraum;

d) so geandert wurden, dass die Parkdauer verkirzt wird, wird dem
Klienten kein aliquoter Betrag flr das Parken rlckerstattet und das
Storno wird nur fir eine Geblihr maéglich.



V.

VI.

KFZ-VERMIETUNG

1. Die Kfz-Vermietung erfolgt durch die Gesellschaft Booking.com
Transport Limited, die die Vermietung von Autos und anderen
Fahrzeugen vermittelt. Die ganze Bestellung und Zahlung erfolgen im
Reservierungssystem dieser Gesellschaft, und Flipo hat keinen Zugriff auf
Kundenbestellungen oder auf Zahlungsdetails, auf Erbringung des
Dienstes selbst oder auf die Daten lber zusatzlich im Zusammenhang mit
der Kfz-Vermietung zugekaufte Produkte / Dienstleistungen. Im
Reklamationsverfahren bezlglich der Kfz-Vermietung ist Flipo nur bei der
Kommunikation behilflich, Flipo hat kein Recht, Uber individuelle
Reklamationen zu entscheiden. Solche Berechtigung hat nur die
Gesellschaft Booking.com Transport Limited und ihre Geschaftspartner -
betroffene Autovermietungen und Versicherungsunternehmen. Flipo ist
fir den Buchungsprozess einschlieBlich der Zahlung von Dienstleistungen
sowie fUr die Erbringung der Dienstleistungen, bzw. fir andere im
Zusammenhang mit der Vermietung des Fahrzeugs entstandene
Ereignisse nicht verantwortlich.

Online-Check-in

1. Die Gesellschaft Flipo bietet den Kunden die Méglichkeit an, zum
Flugticket den zusatzlichen Online Check-In zu bestellen. Dieser Dienst
ist im Prinzip zu den nach dem Teil AIII dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gekauften Low-Cost-Tickets zur Verfigung, wir
empfehlen jedoch, die Mdglichkeit dessen Bestellung bei unserem
Kundenservice immer im Voraus zu Uberprifen, denn das
Luftverkehrsunternehmen muss ihn nicht flr alle Flige ermdglichen. Flipo
kann den Dienst erst zu dem Zeitpunkt leisten, den das konkrete
Luftverkehrsunternehmen nach seinen Bedingungen ermdglicht. Der
Dienst ist nach der in dem Teil E dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen angeflhrten Tarifliste mit Geblhren belegt.

2. FUr die ordnungsgemaBe Erbringung des Dienstes hat der Kunde
richtige Angaben zu allen Passagieren, fur die der Dienst bestellt wird,
anzufihren. Es betrifft diese Daten:

a) Name und Nachname

b) Geschlecht

c) Geburtsdatum

d) Staatsangehdrigkeit

e) Typ und Nummer des Reisedokuments

f) Ausgabeland und Ablaufdatum des Reisedokuments



VII.

Die Daten mussen mit den Daten in dem Reisedokument, mit dem sich
der Passagier wahrend des Flugs ausweist, identisch sein. Falls der Kunde
unvollstandige oder unrichtige Daten liefert (unrichtig ist auch ein
Tippfehler in einem Buchstaben oder einer Ziffer), kann deren Korrektur
seitens des Luftverkehrsunternehmens mit Geblhren belegt werden.

Dem Kunden kann auch der Einstieg der Reise verhindert werden, wobei
der Passagier diese sowie die folgenden Kosten tragt.

3. Der bestellte und bezahlte Online-Check-In ist seitens des Kunden
unveranderlich und unwiderruflich. Nach dem Online-Check-In sind einige
Dienstleistungen des Luftverkehrsunternehmens wie z. B. Anderung des
Flugs oder der reisenden Personen in der Regel mit einer Sondergebuhr
fur das Check-In-Storno belegt, damit solcher Dienst geleistet werden
kann. Nachfolgend ist der Check-In neu durchzufiihren.

4. Der Online-Check-In kann bei einigen Luftverkehrsunternehmen auch
weitere Dienstleistungen umfassen (z. B. Méglichkeit den Sitz in dem
Flugzeug auszuwahlen). Wir empfehlen Ihnen, sich immer Uber diese
Dienstleistungen zu informieren.

5. Falls das Luftverkehrsunternehmen dem Kunden den Dienst bestatigt
und es zu einer Anderung oder Stornierung des Tickets, mit dem der
Dienst verbunden ist, kommt, richtet sich das Storno flir den Dienst nach
den offiziellen Bedingungen des Luftverkehrunternehmens, die flr das
konkrete Ticket gultig sind. Die Verwaltungsgebihr von Flipo wird nie
rickvergutet. Fur allfallige Schaden, die dem Kunden durch die
Nichterbringung des Dienstes seitens des Luftverkehrunternehmens
entstehen, ist die Gesellschaft Flipo nicht verantwortlich, wenn sie durch
ihr verschuldetes Verhalten nicht verursacht worden sind.

6. Bei technischen Problemen des Luftverkehrsunternehmen (z. B. mit
dessen Web-Portal) und wenn Flipo den Dienst nach wiederholten
Versuchen nicht erbringen kann, wird dem Kunden der ganze Betrag fir
den bestellten Dienst zurlckerstattet. Die Gesellschaft Flipo ist jedoch flr
Schdaden nicht verantwortlich, die durch ihr verschuldetes Verhalten nicht
verursacht worden ist.

Priority Boarding

1. Flipo bietet den Kunden die Mdglichkeit an, zum Flugticket den
zusatzlichen Priority-Boarding-Dienst zu bestellen. Dieser Dienst ist im
Prinzip zu den nach dem Teil AIII dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gekauften Low-Cost-Tickets zur Verfligung, wir
empfehlen jedoch, die Mdglichkeit dessen Bestellung immer bei unserem
Kundenservice im Voraus zu Uberprifen. Wir empfehlen, den Dienst bei
Interesse schnellstméglich nach dem Kauf des Tickets zu bestellen. Der
Dienst kann spatestens vor dem Online-Check-In beantragt werden. Da
die Luftverkehrgesellschaften den Dienst nur flr eine beschrankte
Passagiermenge bei einem konkreten Flug anbieten, kann Flipo nicht
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garantieren, dass der Dienst vom Luftverkehrsunternehmen bestatigt
wird. Der Dienst ist nach der in dem Teil E dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen angefliihrten Tarifliste mit Geblhren belegt

2. Der vom Luftverkehrsunternehmen bestatigte Priority-Boarding-Dienst
ist seitens des Kunden unveranderlich und unwiderrufbar.

3. Der Priority-Boarding kann bei einigen Luftverkehrgesellschaften auch
weitere Dienstleistungen umfassen (z. B. ein weiteres Stlick des
Handgepacks); wir empfehlen Ihnen, sich Uber diese Dienstleistungen zu
informieren.

4. Falls das Luftverkehrsunternehmen den Dienst dem Kunden bestatigt,
aber es zu einer Anderung oder Stornierung des Tickets, mit dem der
Dienst verbunden ist, kommt, richtet sich die Stornogebihr flir den
Dienst nach den offiziellen Bedingungen des Luftverkehrunternehmens,
die fur das konkrete Ticket gultig sind. Die Verwaltungsgebthr von Flipo
wird nie ruckvergutet. Fur allfallige Schaden, die dem Kunden durch die
Nichterbringung des Dienstes seitens des Luftverkehrunternehmens
entstehen, ist die Gesellschaft Flipo nicht verantwortlich, wenn sie durch
ihr verschuldetes Verhalten nicht verursacht worden sind.

Geschenkgutscheine

Der Kunde hat die Méglichkeit, auf dem Portal www-flipo.at in der
Abteilung Geschenkgutscheine oder durch die Absendung seiner
Forderung an die E-Mail-Adresse: info@flipo.at die Geschenkgutscheine
im Wert von mindestens 25 € zu kaufen. Nachfolgend werden dem
Kunden alle notwendigen Zahlungsunterlagen per E-Mail geschickt. Nach
der Bezahlung der Gesamtsumme des Geschenkgutscheines wird dem
Kunden ein einzigartiger Code generiert und geschickt, der flr Bezahlung
einer Bestellung mittels des Kundenservices verwendbar ist.

Der Geschenkgutschein kann vom Kunden oder von der Person beim
Einkauf der Flugtickets und/oder der Unterkunft und/oder des
Aufenthaltes, bzw. der Kombination dieser Produkte nach der eigenen
Wahl aus dem Angebot an Dienstleistungen auf dem Portal www.flipo.at
eingeldst werden, der/die sich mit diesem Geschenkgutschein, bzw. mit
dem einzigartigen Code von diesem Geschenkgutscheincode bei der
Gesellschaft Flipo ausweist. Es ist nicht mdglich, den Geschenkgutschein
fur die Autovermietung in der Abteilung ,Mietwagen™ oder flir die
Buchung der Hotels in der Abteilung ,Hotels™ auf der oben erwahnten
Webseite.

Der Geschenkgutschein ist online bei der Bestellung der bestimmten
Dienstleistungen einldsbar, wobei der Kunde den vollen einzigartigen
Code von diesem Geschenkgutschein ins entsprechende Feld mit Namen
Gutscheincode/Rabattcode/Geschenkgutschein wahrend des
entsprechenden Schrittes der Dienstleistungsbestellung eingibt.
Nachfolgend hat der Kunde die Mdglichkeit, von der Bestatigung und
Absendung der Bestellung die Anrechnung des Gutscheinwertes zu


http://info@flipo.at

Uberprufen, wenn ein Teil oder auch die ganze Bestellung mit dem
Geschenkgutschein bezahlt wird, je nach dem Wert und der Art D. VIII.
der bestellten Dienstleistungen. Gelingt es dem Kunden nicht, auf solche
Weise den Geschenkgutschein einzulésen oder stellt der Kunde fest, dass
der auf dem Geschenkgutschein angegebene Wert mit dem
angerechneten Betrag nicht Ubereinstimmt, empfehlen wir dem Kunden,
wéhrend der ndchsten Offnungszeiten das Kundenservice zu kontaktieren.

Die Firma Flipo ist fur die Erhéhung des Bestellpreises der in der
Bestellung ausgewahlten Produkte nicht verantwortlich, die aufgrund
eines Fehlers bei der Verwendung des Geschenkgutscheins, durch die
Anwendung nach dem Ablauf der Giltigkeitsdauer des
Geschenkgutscheins oder aus jedem anderen Grund, der auf eine
vorsatzliche Handlung der Firma Flipo nicht zurickzufihren ist,
verursacht worden ist.

Der Kunde kann den Gutschein auch fur eine Offline-Bestellung
verwenden. Um die Preiserhéhung der von ihm in der Bestellung
ausgewahlten Produkte/Dienstleistungen zu vermeiden, hat der Kunde
den Kundenservice wahrend dessen Offnungszeiten am Tag der
Erstellung der Bestellung und zugleich mindestens 3 Stunden vor dem
Ablauf des frihestens Falligkeitstermins der vom Kunden erstellten
Bestellung zu kontaktierten und das mit der Absicht, den
Geschenkgutschein als Zahlungsmethode zu benutzen. Andernfalls ist die
Gesellschaft Flipo flr die Erhdhung des Preises eines in der Bestellung
ausgewahlten Produktes nicht verantwortlich.

Die Firma Flipo garantiert nicht, dass es bei dem vom Kunden
ausgewahlten Flugverkehrsunternehmen bis zur Ausstellung /zum Kauf
der Flugtickets/Dienstleistungen zu keiner Preiserh6hung der
ausgewahlten Flugtickets/Dienstleistungen kommt und das in Hinsicht auf
die Art und Weise des Verkaufs dieser Flugtickets/Dienstleistungen, die
von den Luftfrachtfiihrern oder von anderen Lieferanten dieser Flugtickets
/Dienstleistungen festgelegt werden.

Wenn der Kunde einen Geschenkgutschein zu solchem Kauf verwendet,
ist er sich des Risikos der legitimen Preiserh6hung bei den
Billigfluggesellschaften bewusst. Wird der Preis des Flugtickets erhéht,
kann sich der Kunde entscheiden, ob er dem erhdhten Preis der
Bestellung zustimmt oder ob Flipo fir ihn eine angemessene Alternative
findet.Wenn keine der Méglichkeiten dem Kunden passt, hat er das Recht
auf die Rickzahlung des ganzen bezahlten Betrags der Bestellung und
auf Wiederverwendung des Geschenkgutscheins.

Der Geschenkgutschein ist sofort nach seiner Erstellung bis Ende des
nachsten Kalenderjahres glltig, sofern auf dem Geschenkgutschein keine
langere Gultigkeit angegeben ist. Der Geschenkgutschein ist Gbertragbar,
nicht erstattungsfahig und kann gegen Bargeld nicht ausgetauscht
werden. Das Storno und die Anderungen der mit einem
Geschenkgutschein gekauften Dienstleistungen/Produkte richten sich
nach den Bedingungen der Lieferanten dieser konkreten Dienstleistungen
und der Gesellschaft Flipo und das unabhangig davon, ob sie mit dem
Geschenkgutschein ganz oder teilweise bezahlt worden sind.



Der Kunde kann einen Geschenkgutschein zum Einkauf der
Dienstleistungen mindestens in der Hohe vom Nominalwert des
Geschenkgutscheins einlésen.

Wird eine Dienstleistung in einem niedrigeren Wert als im Wert des
Geschenkgutscheins gekauft, wird die Preisdifferenz nicht
zuruckerstattet. Wird eine Dienstleistung in einem héheren Wert als im
Wert des Geschenkgutscheins gekauft, wird die Preisdifferenz der Person
in Rechnung gestellt, die den Geschenkgutschein der Gesellschaft Flipo
vorgelegt hat.

Sie kénnen einen Geschenkgutschein auch flir mehr als einen Kauf / eine
Bestellung verwenden. Wenn der Kunde es fiir mehrere Einkaufe /
Bestellungen verwenden mdéchte, muss er sich vorab an den
Kundendienst wenden, damit er diese Anwendung ausfihren kann. Der
Geschenkgutschein kann nicht eingelést werden, nachdem die Produkte
auf andere Weise bezahlt wurden. Sie kénnen auch mehrere
Geschenkgutscheine verwenden, um einen einzelnen Kauf / eine
Bestellung zu bezahlen.

Die Gesellschaft Flipo ist flir den Missbrauch des Geschenkgutscheins
durch eine unberechtigte Person nicht verantwortlich.

Es ist nicht moéglich, den Geschenkgutschein flir die Autovermietung in
der Abteilung ,Mietwagen™ oder fur die Buchung der Hotels in der
Abteilung ,Hotels" auf dem Portal www.flipo.at einzulésen.

a. Spezielle Geschenkgutscheine
1. Spezieller Online-Geschenkgutschein

Der Reiseveranstalter Flipo kann den Kunden einen speziellen Online-
Geschenkgutschein als eine der mdglichen Rickerstattungsformen
flr einen stornierten Flug aufgrund auBergewdhnlicher Umstande
anbieten.

Entscheidet sich der Kunde, einen Geschenkgutschein als
Rlckerstattung flir einen stornierten Flug zu wahlen, stellt Flipo
diesen Gutschein auf Anfrage nach Genehmigung seitens der
Fluggesellschaft aus und sendet den Gutschein elektronisch. Zum
Zeitpunkt der Ausstellung eines speziellen Online-
Geschenkgutscheins ist es nicht mehr mdéglich, die Form der
Ruckerstattung zu andern.

Wenn der Kunde den speziellen Online-Geschenkgutschein zum
Zeitpunkt seiner Glltigkeit flr den Kauf / die Bestellung nicht
verwendet, kann man bei pelicantravel.com nach diesem Datum
eine RlUckerstattung in Form einer finanziellen Entschadigung fir
den nicht verwendeten Teil des Antrags spezieller
Geschenkgutschein beantragen.



Sonstige Bestimmungen dieser AGB in Teil D Punkt VIII.
Geschenkgutscheine werden flr spezielle Online-
Geschenkgutscheine entsprechend verwendet.

2. Gutschein fiir eine stornierte Reise

Flipo kann Kunden einen Gutschein fur die stornierte Reise
ausstellen, welcher mit der Rlckerstattung des von der
Fluggesellschaft bereitgestellten stornierten Fluges verbunden ist.
Der Gutschein wird von jener Fluggesellschaft erstellt, an die das
urspringliche Flugticket ausgestellt wurde und die die Fllige
storniert hat.

Die spezifischen Bedingungen und Mdglichkeiten fiir die Verwendung
des Gutscheins werden von der Fluggesellschaft flir den Kauf von
Produkten und Dienstleistungen festgelegt, fir die der Gutschein fir
die stornierte Reise bestimmt ist. Der Gutschein flr die stornierte
Reise unterliegt den von der Fluggesellschaft festgelegten
Bedingungen und Nutzungsmdéglichkeiten. Der Gutschein fur eine
stornierte Reise kann weder zur Zahlung einer Servicegebuhr oder
einer anderen Flipo-Gebuhr noch fir eine Reiseversicherung usw.
verwendet werden. Der Gutschein flr eine stornierte Reise wird
nach Ablauf nicht zuriickerstattet, sofern im Einzelfall nichts anderes
angegeben ist. Der Gutschein flr eine stornierte Reise ist nicht
Ubertragbar und an den Passagier des stornierten Fluges gebunden,
sofern im Einzelfall nichts anderes angegeben ist. Der Gutschein fur
eine stornierte Reise kann nur flir einen Einkauf (Bestellung)
verwendet werden, sofern im Einzelfall nichts anderes angegeben
ist. Der Kunde erhalt die erforderlichen Informationen und
Anweisungen zur elektronischen Verwendung des Gutscheins fur die
stornierte Reise zusammen mit dem eindeutigen Gutscheincode und
dies ist auch auf der Flipo-Website im Bereich Auftragsverwaltung
der urspringlichen Bestellung verfligbar, in der die Fllige storniert
wurden.

Die Fluggesellschaft, an die die Verwendung des Gutscheins fir die
stornierte Reise gebunden ist, ist fur die Méglichkeiten und den
Umfang der Verwendung des Gutscheins verantwortlich. Als
Aussteller des Gutscheins behalt sich die Fluggesellschaft das Recht
vor, die Nutzungsbedingungen auch nach der Ausstellung des
Gutscheins zu andern. Wenn der Gutschein bereits vom Kunden
eingelést wurde, kommt Flipo der Aufforderung des Kunden, den
Gutschein fur die stornierte Reise zu verwenden, nicht nach und
storniert den Gutschein flr die stornierte Reise ohne Entschadigung.

Sonstige Bestimmungen dieser AGB im Teil D Punkt VIII.

Geschenkgutscheine werden am Gutschein fir die stornierte Reise
entsprechend verwendet.

b. Rabattcodes



Das Unternehmen Flipo kann Kunden einen Rabatt auf Produkte und
Leistungen in Form eines Rabattcodes anbieten, den der Kunde oder
jene Person, die ihn vorweist, je nach Art des Rabattcodes beim
Kauf von Flugtickets und/oder Unterklinften und/oder Reisen
einldsen kann, unter Umstanden auch flr eine Kombination seiner
/ihrer Wahl der auf der Seite www.flipo.at angebotenen Leistungen.

Flipo kann dem Kunden im Rahmen einer Reklamation einen

speziellen Rabattcode anbieten. Daruber hinaus bietet Flipo im
Rahmen von Marketingcampagnen und flr Affiliate-Partner als
Nachlass auf den Gesamtpreis des Flugtickets auch allgemeine
Rabattcodes an. Spezielle Rabattcodes vergibt Flipo auch zum
Produkt Premium Support als Nachlass auf die Servicegebuhr.

Details zum Gultigkeitszeitraum, zur Anwendung der vorliegenden
Art von Rabattcode und dessen Wert werden dem Kunden bei der
Vergabe des Rabattcodes mitgeteilt. Der Rabattcode kann nicht fir
den Kauf eines Geschenkgutscheins eingelést werden. Der
Rabattcode ist Ubertragbar, nicht refundierbar und nicht gegen
Bargeld einldsbar.

Stornierungen oder Anderungen der Leistungen/Produkte, die mit
dem Rabattcode gekauft wurden, unterliegen den Bedingungen der
Erbringer dieser konkreten Leistungen sowie den Bedingungen von
Flipo, unabhangig davon, ob sie zur Ganze oder teilweise mittels
Rabattcode bezahlt wurden. Im Stornofall sind Rabattcodes nicht
refundierbar und der Kunde hat kein Anrecht auf die erneute
Verwendung eines Rabattcodes.

Das Unternehmen Flipo haftet nicht flir missbrauchliche
Verwendungen von Rabattcodes durch unbefugte Personen.

Sonstige Bestimmungen dieser AGB im Teil D Punkt VIII.
Geschenkgutscheine gelten entsprechend flr Rabattcodes.

IX. PREMIUM-KUNDENSERVICE - PREMIUM-
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE

1. Der Premium-Kundenservice (weiter ,Premium-KS") umfasst
Zusatzleistungen des Kundenservice des Unternehmens Flipo, deren
verbindliche Buchung ausschlieBlich in Verbindung mit der Buchung eines
Flugtickets méglich ist. Ein spateres Dazubuchen des Premium-KS ist
nicht moéglich. Der Premium-KS gilt nur fir die jeweilige Buchung und die
Flugtickets, zu welchen er gebucht wurde. Der Premium-KS umfasst
zusatzlich zu den Standardleistungen des Kundenservice folgende
Leistungen:

a) Der Kundenservice steht den Klienten gemaRB der
Standardbedingungen zur Verfligung, sofern der Kundenservice Uber die


https://www.flipo.at/de

sog. Ruftaste erreicht werden kann, die dem Klienten nach dem Login in
der Buchungsverwaltung zuganglich ist. Nach Anklicken der Ruftaste wird
der Klient innerhalb von max. 15 Minuten von Flipo kontaktiert;

b) 100% Nachlass auf die Flipo-Servicegeblhr bei der ersten
Buchungsanderung oder -stornierung durch den Klienten, inklusive einer
Annullierung am Tag der Ausstellung, sofern durch die Fluggesellschaft
zugelassen;

c) 100% Nachlass auf die Flipo-Servicegebihr fir den Online Check-in,
sofern dieser durch die Fluggesellschaft fir den betreffenden Flug
zugelassen wird. Diese Leistung erfolgt je nach Typ des Flugtickets
automatisch oder auf Anfrage des Klienten, welche Uber die
Buchungsverwaltung durchgefiihrt werden kann. Nach erfolgreichem
Online Check-in wird dem Klienten ein Boarding Pass ausgestellt und
elektronisch an die von ihm angeflhrte E-Mail-Adresse gesendet. Die
Moglichkeit sowie der Durchfihrungszeitraum des Online Check-in hangt
von den Bedingungen der betreffenden Fluggesellschaft ab und es ist
unabdingbar, dass der Klient Flipo alle notwendigen Angaben flr den
Online Check-in rechtzeitig zukommen lasst.

d) 100% Nachlass auf die Flipo-Servicegebuhr fir Zusatzleistungen zum
Flugticket, wenn deren Vermittlung méglich und durch die
Fluggesellschaft bestatigt ist (siehe Zusatzleistungen unter Abschnitt A
dieser AGB);

e) Nachlass auf die nachste Buchung bei Flipo, dessen Hohe vom
Gesamtbetrag der gebuchten Flugtickets abhangig ist, zu welchen der
Klient den Premium-KS dazubucht (dieser Gesamtbetrag umfasst keine
anderen gebuchten Leistungen wie z.B. Versicherung, Parkscheine 0.A.,
ebenso umfasst er keine spater zum Flugticket dazugebuchten
Erganzungen, inklusive der Zusatzleistungen). Die Nachlasshdéhe betragt
wie folgt:

Gesamtbetrag der Flugtickets in der Buchung: Nachlasshohe:

0-125 € 5¢€
126-200 € 7 €
201-500 € 10 €
501 € a viac 15 €

Der Nachlass wird in Form eines eigenen Rabattcodes erstattet, der dem
Klienten nach Ausstellung der gebuchten Flugtickets elektronisch an die
von ihm angeflihrte E-Mail-Adresse zugesendet wird. Der Rabatt kann
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online bei der nachsten Buchung eingeldst werden und ist max. 3 Monate
ab dem Tag seiner Ausstellung und Zusendung gliltig. Der Rabatt gilt nur
fur die Servicegeblhr und kann nicht flr einen Geschenkgutschein
eingeldst werden. Im Ubrigen gelten fiir das Einlésen dieses Rabatts
sinngeman die Richtlinien dieser AGB zur Regelung von
Geschenkgutscheinen.

2. Der Premium-KS kann nach dessen Bezahlung nicht mehr storniert
werden, die bei dessen Buchung anfallende Gebuhr in der Héhe von 15 €
ist nicht refundierbar. Die Inanspruchnahme der Leistungen und Vorteile
des Premium-KS erfolgt unverbindlich, bei nicht erfolgter oder nur
teilweiser Inanspruchnahme besteht flir den Klienten jedoch weder
Anspruch auf Rlckerstattung, noch auf aliquote Teilrickerstattung. Die
durch den Premium-KS erfassten Leistungen und Vorteile kénnen nicht
auf eine andere Buchung Ubertragen werden.

Die Unterkunft - booking.com

1. Unterkunftsbuchungen Uber die Kategorie Hotels, oder als
Zusatzbuchung in der Buchungsverwaltung, oder aber Gber an den
Klienten versendete E-Mails zu einer bestehenden Buchung anderer
Leistungen werden Uber das Unternehmen Booking.com B.V.
abgewickelt, das weltweit Unterkunftsbuchungen anbietet. Die gesamte
Buchung und Zahlung wird Uber das Buchungssystem dieses
Unternehmens abgewickelt, wobei Flipo keinen Zugang zu diesen
Buchungen der Klienten, zu den Zahlungsinformationen, zu Daten Uber
die Erbringung der gebuchten Leistung oder weitere nachtraglich
dazugebuchte Produkten/Leistungen im Zusammenhang mit der
Unterkunft hat. Bei Reklamationen bezliglich dieser Buchung von
Unterklnften und anderen Leistungen hat Flipo gegenltiber dem Klienten
ausschlieBlich eine Vermittlungsrolle inne und kann nicht Gber einzelne
Reklamationen entscheiden. Dieses Recht ist dem Unternehmen Booking.
com B.V. und seinen Geschaftspartnern vorbehalten, d. h. die
betreffenden Unterkunftseinrichtungen und ggf. Erbringer weiterer
Leistungen. Flipo haftet nicht flir den Verlauf der Buchung von
Unterklnften und weiteren Leistungen, darunter auch die Bezahlung
gebuchter Leistungen, die ordnungsgemaBe Erbringung dieser Leistungen
und ggf. weitere auftretende Entwicklungen im Zusammenhang mit der
Unterkunftsbuchung. Flipo ist nicht berechtigt, Bestatigungen auf solche
Art durchgeflihrter Buchungen auszustellen, daflir muss an das
Unternehmen Booking.com B.V. oder die einzelnen Unterkunftsbetreiber
oder Erbringer der Leistungen herangetreten werden.

Attraktionen und Ausfliige

1. Attraktion - eine entgeltliche Freizeit- oder Bildungsdienstleistung, die
vom Unternehmen Bonferi Technologies s.r.o. oder seinen
Geschaftspartnern veranstaltet wird, z. B. Wasserparks, touristische
Sehenswdlrdigkeiten, Museen, Theatervorstellungen u. a.



Ausflug - eine entgeltliche Reise- oder Erlebnisdienstleistung, die vom
Unternehmen Bonferi Technologies s.r.o. oder seinen Geschaftspartnern
veranstaltet wird, z. B. Stadtbesichtigungen, Bustouren, Tauchausflige,
u. a.

Die Buchung einer Attraktion/eines Ausflugs wird Uber das Unternehmen
Bonferi Technologies s.r.0. abgewickelt, das den Verkauf dieser
Veranstaltungen global vermittelt. Die gesamte Buchung und Zahlung
wird Uber das Buchungssystem dieses Unternehmens abgewickelt, wobei
Flipo keinen Zugang zu diesen Buchungen der Klienten oder zu
Informationen bezliglich Zahlung, Erbringung der gebuchten Leistung
oder weiteren nachtraglich dazugebuchten Produkten/Leistungen im
Zusammenhang mit der gebuchten Attraktion/dem gebuchten Ausflug
hat. Bei Reklamationen bezlglich dieser Buchung von Attraktionen
/Ausfligen und anderen Leistungen hat Flipo gegenliber dem Klienten
ausschlieBlich eine Vermittlungsrolle bei der Kommunikation inne und
kann nicht Gber einzelne Reklamationen entscheiden. Solche Befugnisse
haben ausschlieBlich das Unternehmen Bonferi Technologies s.r.o. und
seine Geschaftspartner, namlich die betreffenden Anbieter der
Attraktionen/Ausflige. Flipo haftet nicht flir den Verlauf der Buchung
dieses Erlebnisses und weiteren Leistungen, darunter auch die Bezahlung
gebuchter Leistungen, die ordnungsgemaBe Erbringung dieser Leistungen
und ggf. weitere auftretende Entwicklungen im Zusammenhang mit der
Buchung der Attraktion/des Ausflugs. Flipo ist nicht befugt,
Bestatigungen solcher Buchungen auszustellen, um diese mussen das
Unternehmen Bonferi Technologies s.r.o. und seine Geschaftspartner, die
betreffenden Anbieter der Attraktionen/Ausfliige, angefragt werden.

spat na zaciatok

. BESTIMMUNGEN DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN
VERKAUF VON FLUGTICKETS, PAUSCHALREISEN, UNTERKUNFT,
VERMITTLUNG VON VERSICHERUNGEN UND VERKAUF VON ANDEREN
PRODUKTEN/DIENSTLEISTUNGEN

I.

Die Zustellung

1. Die Flugtickets und andere Produkte/Dienstleistungen werden dem
Kunden nach ihrer Zahlung ausgestellt und gesendet werden, darunter
versteht man das Gutschreiben des Gesamtbetrags fur das Produkt
einschlieBlich aller anderen bestellten Dienstleistungen und
ErmaBigungen aufs Flipo-Konto, es sei denn, dass ihre Ausstellung von
einem anderen Umstand abhangig ist, der ihre Ausstellung und
Zustellung beeinflusst.

2. Die Flugtickets und andere Produkte werden dem Kunden nach der
von dem Lieferanten bestimmten Form, die nicht zu beeinflussen ist,
zugestellt, und zwar wie folgt:



(i) per E-Mail - das System uberprift automatisch die Méglichkeit, das
Flugticket elektronisch auszustellen. Falls es méglich ist, wird das
Flugticket ausschlieBlich per E-Mail auf die bei der Flugticketreservation
eingegebene E-Mail-Adresse gesendet. Andere Produkte und damit
zusammenhangende Dokumentation werden dem Kunden in der Regel
per E-Mail geschickt, es sei denn, dass Flipo sich entschlieBt, andere
Produkte und damit zusammenhangende Dokumentation per Kurier zu
schicken.

(ii) per Kurier im Rahmen SK - bei dieser Wahl wird dem Kunden
automatisch eine Gebuhr in Rechnung gestellt, die nach dem aktuellen
Gebuhrentarif der AGB Teil E flr die Zustellung des Produkts per Kurier
im Rahmen SK berechnet wird. In diesem Fall wird das Produkt direkt
dem Kunden an dessen Anschrift im Laufe des folgenden Arbeitstages
nach dem Gutschreiben des Betrags zugestellt. Flipo ist flr die durch eine
spatere Zustellung der Lieferung entstandene Schaden nicht
verantwortlich. Flr die Zustellung ist eine externe Kuriergesellschaft
zustandig. Die Moglichkeit der Lieferung am Samstag und der Lieferung
im Rahmen einer konkreten Stunde des folgenden Tages flir eine
entsprechende Gebuhr ist beim Kundenservice zu Uberprufen.

(iii) per Kurier auBer SK - bei dieser Wahl wird dem Kunden
automatisch eine GebUhr nach der aktuellen Vertragsbeziehungen mit
Kuriergesellschaften in Rechnung gestellt, womit der Kunde im Voraus
vertraut gemacht wird und die Mdglichkeit hat, sich zu entschlieBen, ob
er diese Moglichkeit der Zustellung ausnutzt. Die ausgewahlten Lander
und die fur die Zustellung auf ihr Gebiet berechnete Gebihre sind in dem
aktuellen Gebuhrentarif der AGB Teil D fur die Zustellung des Flugtickets
in die hier angefihrten Lander angefihrt. Flr die Zustellung ist die
Kuriergesellschaft zustandig.

3. Es ist die Pflicht des Kunden, seinen Flug mindestens 24 Stunden vor
dem Abflug beim Kundenservice Flipo, bzw. direkt bei der
Fluggesellschaft zu bestatigen, fir den Fall, dass die Fluggesellschaft die
Abflugzeit verandern wirde oder den Flug stornieren wirde. Flipo tragt
keine Verantwortung fur mogliche von der Fluggesellschaft stornierte
FlGige, oder fur die veranderten Abflugzeiten. Im Fall einer Veranderung
oder einer Flugstornierung, die auBer der Offnungszeiten der Flipo
vorkommen oder von den Flipo Gesellschaften bekannt gemacht werden,
bzw. weniger als 24 Stunden von dem Abflug vorkommen, ist der Kunde
verpflichtet, den Schadenersatz direkt von dem Luftfahrtunternehmen zu
fordern, bei dem er den Flug gekauft hat. Bei den Fligen mit der
Fluggesellschaft Lot Polish Airlines muss die Bestatigung spatestens 72
Stunden vor dem Abflug erfolgen.

4. Bei den Fligen von/nach Israel, Transatlantikfligen und
Langstreckenfliigen, die jedes Flugunternehmen in der Regel selbst
definiert, ist es notwendig, am Flughafen mindestens 3 Stunden vor der
geplanten Abflugzeit zu erscheinen.
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Die Bedingungen fiir die Zahlung des Preises der geleisteten
Dienstleistungen

1. Der Kunde kann die Flugtickets und andere Produkte/Leistungen der
Flipo Gesellschaft wie folgt bezahlen:

(i) Die BANKUBERWEISUNG/die direkte EINLAGE aufs Konto -
aufgrund der von dem System automatisch generierten Instruktionen zur
Zahlung. Die Zahlungsinstruktionen sind ein Teil der bestatigenden, vom
Flipo gesendeten E-Mail Uber die Reservation des Flugs, der Reise, der
Versicherung und/oder eines anderen Produkts oder Dienstleistung. Der
Kunde kann den Gesamtbetrag auf jedes Konto der Flipo-Gesellschaft,
das in den Zahlungsinstruktionen angefihrt ist, bezahlen. Bei der
Zahlung ist es nétig, das richtige variable Symbol anzuflihren. Es hangt
von dem Kunden ab, eine angemessene Zahlungsweise so auszuwahlen,
damit der volle berechnete Betrag auf eines der Flipo-Konten rechtzeitig
gutgeschrieben wird, d. h. bis zu dem in den Zahlungsinstruktionen
angefuhrten Falligkeitsdatum. Falls die korrekte Identifikation der
Zahlung des Kunden wegen der inkorrekten oder gar keinen
Kennzeichnung der Zahlung nicht mdglich ist, versteht man als
Zahlungszeit die Zeit, wann die Zahlung korrekt identifiziert wird.

(i) EINE ZAHLUNGSKARTE - nur flr die Besitzer der Kredit- und
Zahlungskarten mit Hochpragung und mit genehmigten Online-
Zahlungen. Andere Zahlungskarten sind nicht akzeptabel. Falls der Kunde
diese Zahlungsweise auswahlt und die Bestellung der ausgewahlten
Dienstleistungen mit der Zahlungskarte nicht bezahlt werden kann, soll
er dartber telefonisch oder per E-Mail von einem Agenten des
Kundendienstes informiert werden. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
einige Flugtickets ausschlieBlich mit einer Zahlungskarte bezahlt werden
kdnnen. Falls ein Flugticket nur mit einer Zahlungskarte bezahlt werden
kann und die Moglichkeit der Zahlung mit einer Karte auf flipo momentan
nicht moéglich ist, ist die Flipo-Gesellschaft flir die wegen der
Unmoglichkeit ein Flugticket zu bestellen entstandenen Schaden nicht
verantwortlich. Der Kunde verpflichtet sich flir die Zahlung nur solche
Karte zu benutzten, Uber die er verfiigen kann. Flipo haftet flur
Reklamationen nicht, falls eine Karte missbraucht wurde, und Flipo wird
dann alle entstandenen Schaden von dem Kunden fordern. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass die Zahlung mit einer Karte in einer oder zwei
Transaktionen verlaufen kann. Falls die Zahlung in zwei Transaktionen
verlauft, kann eine Transaktion flir die Posten wie der Preis des
Flugtickets, die Flughafengeblihr, oder der Preis oder ein Teil des Preises
der anderen Produkte von der Fluggesellschaft oder einem anderen
Dienstleistungsanbieter direkt von der Karte abgezogen werden. Die
zweite Transaktion bildet meistens eine Flipo-Servicegeblhr, die Summe
fur die bestellte Versicherung, die Lieferung des Flugtickets von einem
Kurierservice oder ein Teil des Preises flr andere Produkte oder
Dienstleistungen. Falls es unmdéglich ist, eine der Transaktionen
durchzufihren, soll der Kunde Uber diese Tatsache telefonisch oder per E-
Mail informiert werden. Der Kunde ist dann verpflichtet, den jeweiligen
Betrag noch in dem von Flipo bestimmten Termin auf eines der Flipo-
Konten im Einklang mit dem folgenden Punkt der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu bezahlen. Wenn dies nicht der Fall ist, wird die



Bestellung von Produkten/Dienstleistungen ohne jeden Anspruch des
Kunden auf Schadenersatz storniert werden.

(iii) Der Flipo-Geschenkgutschein, ausfihrlicher in Teil D VIII dieser
AGB angegeben.

2. Mit einer Bestatigung der Reservation und einer sofortigen Zahlung bei
der Wahl MIT DER ZAHLUNGSKARTE SOFORT aufgrund des Klickens auf
der Taste ,BESTELLEN UND BEZAHLEN" bestatigt der Kunde, dass er
unwiderruflich entwirft, den ausgewahlten Produkt/die Dienstleitung mit
einer Zahlungskarte zu kaufen und dass er den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) und mit den Lieferungsbedingungen
zustimmt. Bei der Wahl der Zahlung durch eine Bankiberweisung/eine
direkte Einlage entwirft der Kunde unwiderruflich, mit der Eingabe des
Uberweisungsauftrags/der direkten Einlage dem bestimmten Bankinstitut
die ausgewahlten Produkte/Dienstleitungen zu kaufen.

3. Der Vertrag zwischen der Flipo-Gesellschaft und dem Kunden ist zum
Zeitpunkt der Ausstellung/des Ankaufs der bestellten Produkte
/Dienstleistungen von der Flipo-Gesellschaft bei den betreffenden
Lieferanten geschlossen, falls nicht anders bestimmt ist. Die Flipo-
Gesellschaft kann die bestellten Produkte/Dienstleistungen bereits nach
der Erflllung aller Bedingungen seitens des Kunden, einschlieBlich der
Zahlung des gesamten Betrags, ausstellen/ankaufen, falls nicht anders
bestimmt ist.

4. Der Kunde ist verpflichtet, die Rechnung flr die Bestellung
ordnungsmaBig und rechtzeitig zu bezahlen, nach dem in den
Zahlungsinstruktionen angeflhrten Falligkeitsdatum. Es hangt von dem
Kunden ab, die Zahlungsweise so auszuwahlen, damit die volle
fakturierte Summe auf eines der Flipo-Konten bis zu dem
Falligkeitsdatum gutgeschrieben wird. Die Bestellung ist bezahlt, wenn
der in den Zahlungsinstruktionen angeflihrte Gesamtbetrag auf ein in den
Zahlungsinstruktionen angeflihrtes Konto der Flipo-Gesellschaft
gutgeschrieben wird, falls nicht anders bestimmt ist. Der Kunde nimmt
zur Kenntnis, dass die Preise einiger Produkte und Dienstleistungen erst
nach deren Reservation, Ausstellung oder nach deren Ankauf bei einem
konkreten Lieferanten garantiert werden kénnen. Der Ankauf und die
Ausstellung der Produkte/Dienstleistungen erfolgen erst nach deren
Zahlung durch den Kunden. Falls das Falligkeitsdatum nicht eingehalten
wird, hat Flipo das Recht, die Bestellung und die Reservation sofort
abzusagen, ohne jeden Anspruch des Kunden auf einen Ersatz der durch
diese Absage entstandenen Schaden, bzw. auf eine Veranderung des
Preises des Flugtickets, der Unterkunft bzw. anderer geleisteten Produkte
/Dienstleistungen.

5. Falls die oben angefuhrten Zahlungsbedingungen nicht eingehalten
werden, bzw. der Betrag nicht véllig oder spat bezahlt wird, soll dem
Kunden bei der Erstattung der Zahlung eins nach der aktuellen
GeblUhrenregelung der AGB Teil E berechneter Administrationsgebuhr
berechnet werden. Die nach der aktuellen Geblhrenregelung der AGB
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Teil E berechnete Administrationsgeblhr soll dem Kunden auch dann
berechnet werden, wenn der Mehrbetrag zu dem fakturierten
Gesamtbetrag zurlickgegeben wird.

6. Der Kunde stimmt zu, dass die Zahlungsbedingungen ihm elektronisch
per E-Mail gesendet werden, und er stimmt auch mit deren oben
angefluhrten Ausfertigungsweise Uberein. Im Fall der Zahlung der
bestellten Produkte/Dienstleistungen wird jede Zahlung, die der Kunde
aufs Flipo-Konto Uberweist, zuerst fir die Zahlung des Zubehdrs und
dann der Produkte berechnet.

7. Die Flipo-Gesellschaft behalt sich das Recht, die von dem Kunden
aufgenommene Zahlung einzustellen und/oder nicht zu leisten, und so
die Erbringung der Dienstleistungen dem Kunden abzulehnen, wenn die
Flipo-Gesellschaft unter Aufwendung angemessener Bemiihungen die
Zahlung als eine von einer nicht berechtigten Person geleistete Zahlung
auswerten wird, oder falls unter Aufwendung angemessener
Bemihungen der Flipo-Gesellschaft ein begriindeter Verdacht besteht,
dass die Zahlung mit der Legalisierung der Ertrage aus Straftaten
zusammenhangt. Flipo tragt keine Verantwortung flr die im
Zusammenhang mit der Ablehnung aus diesen Grinden entstandenen
Schaden.

8. Flipo erledigt alle Rickerstattungen in der gleichen Form wie die
Bestellung selbst, welche dem Kunden erstattet wird.

Fur den Fall, dass die Bestellung in bar bezahlt wurde, werden die
erstattbaren Geldmittel je nach Zahlungsmethode in bar per Uberweisung
oder auf eine Zahlungskarte an den Kunden zurlickerstattet.

Fur den Fall, dass die Bestellung mit einem Geschenkgutschein bezahlt
wurde, werden dem Kunden die erstattbaren Geldmittel in Form eines
neuen Geschenkgutscheins zurickerstattet, der bis zum Ende des
folgenden Kalenderjahres ausgestellt wird. Die sonstigen Bedingungen
fir die Verwendung eines Geschenkgutscheins bleiben im Allgemeinen
dieselben wie flir einen Geschenkgutschein, mit dem der Kunde eine
Bestellung bezahlt.

Flr den Fall, dass die Bestellung teilweise in bar und teilweise durch
einen Geschenkgutschein bezahlt wurde, werden die erstattbaren
Geldmittel in einer Kombination aus Barzahlung und in Form eines neuen
Geschenkgutscheins, der bis zum Ende des folgenden Kalenderjahres
ausgestellt wird, zurtckerstattet. Wenn der erstattete Betrag den Wert
des Geschenkgutscheins nicht Uberschreitet, wird nur ein neuer
Geschenkgutschein mit einem Restwert erstellt.

Personenbezogene Daten

1. Flipo teilt hiermit dem Kunden mit, dass Flipo im Sinne der
Bestimmung § 13 Abs. 2 Buchstabe b) des Gesetzes Nr. 18/2018 Slg.
Uber den Schutz von personenbezogenen Daten und Uber die Anderung



und Ergdnzung einiger Gesetze in der Fassung der spateren Vorschriften
als Betreiber im Prozess des Vertragsabschlusses die personenbezogenen
Daten des Kunden ohne dessen Zustimmung als betroffene Person
verarbeiten wird, weil die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
des Kunden in vorvertraglichen Beziehungen zwischen Flipo und dem
Kunden erfolgt und die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Kunden flr die Erfallung des Vertrags, den der Kunde zu schlieBen
vorschlagt und in dem er als eine der Vertragsparteien auftritt,
notwendig ist.

2. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die vom Kunden im
Bestellprozess flir die unter der Ziffer 1 dieses Artikels zur Verfigung
erstellten personenbezogenen Daten von Flipo dem zustandigen
Lieferanten als Empfanger in Abhangigkeit von den Anforderungen des
konkreten Empfangers im Ganzen oder ein Teil davon gewahrt werden
und das flr die Zwecke der Erbringung des vom Kunden gewunschten
Dienstes. In Abhangigkeit von dem vom Kunden bestellten Dienst sind
die Empfanger der personenbezogenen Daten folgende Kategorien von
Empfangern, die sich auch in Drittlandern befinden kénnen:

die Luftfahrtunternehmen, die die Personenbefdérderung anbieten
Unterkunftseinrichtungen

Reiseagenturen, Reiseblros

Versicherungen

Gesellschaften, die Autovermietung vermitteln, und Autoverleih
Botschaften, Konsulate

Beforderer fUr den Schienen-, Schiffs-, Bus- oder Personenverkehr
Finanzverwaltungsbehoérden

Kurier-Unternehmen

3. Falls der Kunde eine natirliche Person ist, werden bei der Bestellung
von Dienstleistungen Ublicherweise Name, Zuname, Geschlecht,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Adresse des Wohnort, Geburtsdatum,
bei der Bestellung des Parkens auch das Kfz-Kennzeichen angeflhrt.
Wenn der Kunde eine juristische Person oder ein Gewerbetreibender sind,
werden neben den personenbezogenen Daten der natlrlichen Personen,
die die bestellten Dienstleistungen nutzen werden, auch Rechnungsdaten
angefuhrt, d. h. Handelsname, Adresse des Sitzes mit der PLZ, Id-Nr.,
Steuernummer, UID - diese werden als personenbezogenen Daten nicht
betrachtet.. In einigen Fallen fordern die Fluggesellschaft oder das
Konsulat oder die Botschaft, die die Visa fir den Eintritt in das Land
erteilt, die Erganzung einiger weiteren Pflichtangaben (die sog. APIS-
Angaben, siehe die Definition und die ausflihrliche Gliederung im Teil A
AGB). Falls fur die Geltendmachung eines Rechtsanspruchs des Kunden
unvermeidlich ist, eine spezielle Kategorie von personenbezogenen Daten
zu verarbeiten, die den Gesundheitszustand des Kunden betreffen, ist
Flipo aufgrund § 16 Abs. 2 Buchstabe f) des Gesetzes Nr. 18/2018 Slg.
Uber den Schutz von personenbezogenen Daten, in der Fassung der
spateren Vorschriften, berechtigt, diese Angaben zu bearbeiten und sie
den Subjekten zur Verfligung zu stellen, denen gegenuber der Anspruch
geltend gemacht wird (das Flugunternehmen, die Versicherung). Dies
geschieht auf ausdricklichen Wunsch des Kunden und nach der



Ubermittlung der entsprechenden medizinischen Unterlagen durch den
Kunden. Flipo haftet flir die Folgen in dem Fall nicht, wenn der Kunde die
notwendigen Daten oder Dokumente mit erforderlichen Daten nicht liefert
oder nicht rechtzeitig liefert, und das ohne jeden Anspruch auf
Schadensersatz, der dem Kunden infolge dieses Umstands entstanden
ware.

4. Die Person, die ausgewahlte Dienstleistungen bestellt und
personenbezogene Daten aller in der Bestellung angefihrten Kunden
bereitstellt, bestatigt mit dem Anklicken des betreffenden Felds vor der
Versendung der Bestellung, dass ihr im Sinne der Bestimmung § 13 Abs.
12 Buchst. b) des Gesetzes Nr. 18/2018 Slg. bekannt ist, dass Flipo die
von ihr angeflihrten personenbezogenen Daten der betroffenen Personen,
insbesondere die oben angefihrten und/oder die fur die Tatigkeit von
Flipo in vorvertraglichen Beziehungen, bei der Erflllung des Vertrags
oder bei Verhandlungen iber die Anderung des Vertrags, iiber den
Rlcktritt vom Vertrag usw. erforderlichen Daten verarbeitet und
aufbewahrt. Zugleich erklart diese Person, dass sie berechtigt ist,
personenbezogene Daten aller betroffenen Personen bereitzustellen,
entweder aufgrund einer Bevollmachtigung und einer sich aus den
Rechtsgesetzen ergebenden Berechtigung (z. B. als gesetzlicher
Vertreter). Ist diese Bestatigung des Kunden nicht angeklickt, kénnen die
Vertrage, auf deren Abschluss diese Person durch ihre Bestellung den
Antrag stellt, nicht abgeschlossen werden. Zugleich ist der Kunde damit
vertraut, dass Flipo ihn per E-Mail und/oder telefonisch kontaktieren
kann, um zusatzliche Dienstleistungen zu seiner Bestellung anzubieten,
die in Bezug auf den Inhalt dieser Bestellung ausgewahlt sind. Das
Angebot kann z. B. Versicherung zu den Flugtickets, einen Parkplatz am
Flughafen, woher der Kunde abfliegt, oder ein zusatzliches Gepack zum
Flugtickets des Kunden enthalten.

5. Der Kunde ist im Falle eines telefonischen Anrufs bei Flipo / von Flipo
dariber informiert, dass der Anruf von Flipo aufgezeichnet und
personenbezogene Daten verarbeitet werden, um die legitimen
Interessen von Flipo zu schitzen und die Qualitat der erbrachten
Dienstleistungen zu verbessern. Fir den Fall, dass wahrend des Anrufs
personenbezogene Daten bereitgestellt werden, die flr die Erflllung des
Vertrags, den der Kunde schlieBen mdchte oder schon geschlossen hat,
erforderlich sind, wird der Kunde daruber informiert, dass der Anruf
aufgezeichnet wird.

6. Die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen werden
wahrend der fur den Schutz von berechtigten Interessen des

Betreibers notwendigen Zeit verarbeitet, dazugehort die Moglichkeit eine
Reklamation zu erheben, das erdffnete Verfahren durch
Kontrollebehérden zu Uberprifen oder eine Klage im birgerrechtlichen
Verfahren zu erheben. Die Gesellschaft Flipo erklart, dass sie die
personenbezogenen Daten im Einklang mit guten Sitten verarbeiten wird
und auf die Weise handeln wird, die dem Gesetz Nr. 18/2018 Slg. Uber
den Schutz von personenbezogenen Daten, der Verordnung des EP und
des Rates (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 Uber den Schutz von
natlrlichen Personen bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
und Uber die freie Bewegung solcher Daten (im Folgenden nur als



»,DSGVO") und auch keinen anderen allgemein verbindlichen
Rechtsvorschriften nicht widersprechen wird und sie auch nicht umgehen
wird.

7. Als zustandige Person gemaB § 44 u. f. des Gesetzes Nr. 18/2018 Slg.
ist Herr Michal Marko bestellt. Die zustandige Person kann per
elektronische Post unter dpo@pelikan.sk kontaktiert werden.

8. Der Kunde hat das Recht, dass der Verantwortliche die falschen
personenbezogenen Daten ohne unndtigen Verzug korrigiert. Mit Hinsicht
auf den Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten hat er
das Recht auf Erganzung von unvollstandigen personenbezogenen Daten.
Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass alle von ihm angeflihrten Daten
vollstandig und wahr sind. Der Kunde erklart, dass er sich der Folgen von
falsch angefihrten Daten bewusst ist, insbesondere der Tatsache, dass
solches Verfahren als Straftat klassifiziert werden kdnnte oder dass es
Grund fur die Stornierung der Bestellung oder der Reservierung, bzw. flr
die Ablehnung der Diensterbringung durch den Lieferanten, bzw. Grund
fur die Nichterteilung von Visen sein kdnnte. Werden unwahre bzw.
unvollstandige Angaben angeflhrt, behalt sich Flipo das Recht auf
sofortige Stornierung der Bestellung des Dienstes, bzw. auf Anpassung
des Preises bzw. auf Ersatz irgendwelcher Schaden, die durch Anfihrung
von unwahren Angaben angerichtet sind, in voller Hohe vor. In diesem
Fall tragt Flipo keine Verantwortung flir Schaden, die dem Kunden
entstehen wirden.

9. Der Kunde hat das Recht, dass der Verantwortliche die den Kunden
betreffenden personenbezogenen Daten ohne unndétigen Verzug léscht,
und das unter Erflillung der im § 23 des Gesetzes Nr. 18/2018 Slg.
angefuhrten Bedingungen. Weiter hat der Kunde das Recht auf
beschrankte Verarbeitung von personenbezogenen Daten nach den im §
24 des Gesetzes Nr. 18/2018 Slg. angefiihrten Bedingungen. Der Kunde
hat das Recht von Flipo personenbezogene Daten zu erwerben, die ihn
betreffen und die er ihm gewahrt hat, im strukturierten, tblich
verwendeten und maschinell lesbaren Format und er hat das Recht
dieses personenbezogenen Daten einem anderen Verantwortlichen zu
Ubertragen, wenn es technisch mdglich ist und wenn die Verarbeitung
mithilfe automatisierter Mittel erfolgt.

10. Der Kunde hat das Rechts, gegen die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten aus dem Grund, der sich auf eine konkrete
Situation in den gesetzlich festgesetzten Fallen, einschlieBlich der auf
diesen Bestimmungen gegriindeten Profilierung, einzuwenden. Der
Verantwortliche darf die personenbezogenen Daten nicht mehr
weiterverarbeiten, wenn er die notwendigen berechtigten Interessen an
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die die Rechte oder
Interessen des Kunden uberwiegen, oder Griinde fir die Geltendmachung
des Rechtsanspruchs nicht nachweist.

11. Wenn der Kunde vor der Versendung der Bestellung eine spezielle
Zustimmung zur Versendung von Aktionsangeboten auf seine E-Mail-
Adresse und die Verarbeitung von ausgewahlten personenbezogenen
Daten fir die ausgewahlte Zwecke des Direktmarketings erteilt, weiter



IV.

der Zustimmung mit der Profilierung, erteilt er damit die Zustimmung mit
der Verarbeitung und Aufbewahrung von ihm angefiihrten
personenbezogenen Daten gemaB § 6 Abs. 1 der DSGVO. Diese erteilte
Zustimmung betrifft die Zusendung der Informationen flr die Zwecke des
Direktmarketings im Bereich von konkreten, vom Kunden gewahlten
Dienstleistungen, flir die die Zustimmung erteilt wird (z. B.
Informationen Uber neue Produkte, Dienstleistungen, Rabatte, aktuelle
Aktionen), damit Flipo sie in allen betreffenden Informationssystemen
verarbeitet. Diese Zustimmung kann nur von einem Kunden erteilt
werden, der alter ist als 16 Jahre. Der Kunde erteilt die Zustimmung fir
die von ihm gewahlte Zeit, er kann sie jederzeit im vollen Umfang oder
flr einen von ihm ausgewahlten Bereich zuriicknehmen. Flipo sorgt
nachfolgend nach der Erflillung des Zwecks der Verarbeitung
unverzuglich fur die L6schung von personenbezogenen Daten des Kunden
und er informiert den Kunden dariber. Der Kunde hat das Recht, gegen
die Verarbeitung von ihn betreffenden personenbezogenen Daten flr die
Zwecke des Direktmarketings einschlieBlich der Profilierung in dem
Umfang, in dem er mit dem Direktmarketing zusammenhangt,
Einwendungen zu erheben. Wenn die betroffene Person gegen die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten flr die Zwecke des
Direktmarketings Einwendungen erhebt, darf der Verantwortliche die
personenbezogenen Daten flr die Zwecke des Direktmarketings weiter
nicht mehr verarbeiten.

12. Der Kunde ist damit vertraut gemacht, dass Flipo einen
Auftragsverarbeiter mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
beauftragen kann.

13. Der Kunde erteilt hiermit der Gesellschaft Flipo die Zustimmung mit
dem Kopieren und Scannen von offiziellen Dokumenten, die far die
Uberprifung der an Flipo bei der Bestellung gewahrten Daten notwendig
sind.

Die Erklarung des Kunden

1. Im Falle jeder Dienstleistung, deren Teil auch eine Vermittlung oder
Gewahrleistung des Flug-, Bus-, Zug- oder eines anderen Transports ist,
bestatigt der Kunde damit, dass er mit den allgemeinen und allen
Tarifbedingungen der Transporteure vertraut wurde und dass er diese
Bedingungen akzeptiert.

2. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Flipo flir die mit dem reservierten
Flug oder der Reise mit einer anderen Verbindung (Verspatungen,
Stornierungen. verlorenes Gepack usw.) zusammenhangen Umstande
keine Verantwortung tragt. Zur Lésung aller mit dem reservierten Flug
oder Reise zusammenhangenden Diskrepanzen und Reklamationen ist
der betreffende Transporteur berechtigt.

3. Der Kunde stimmt der Aufnahme der ankommenden und abgehenden
Anrufe der Flipo-Gesellschaft zu internen Zwecken und zum Zweck der
Verbesserung der Dienstleistungsqualitat zu.



V. Das Reklamationsverfahren

1. Die Flipo-Gesellschaft nimmt Reklamationen an:

A) per E-Mail auf der E-Mail-Adresse reklamation@flipo.at

B) in einer schriftlichen Form auf der Adresse des Flipo-
Gesellschaftssitzes

C) personlich in der Betriebszeit der Betriebsstatte der Flipo-Gesellschaft
auf der Adresse Mlynské Nivy 3, 82109 Bratislava oder auf der Adresse
des Flipo-Gesellschaftssitzes

D) telefonisch.

Die Reklamation muss mdglichst ausfuhrliche Beschreibung des
konkreten Falles beinhalten, den der Kunde reklamiert. Der Kunde ist
verpflichtet, alle Dokumente, die er zur Verfigung hat und die zu der von
ihm behaupteten Wirklichkeit zeigen, zur Reklamation beizufligen. Falls
der Kunde bei der Abnahme der Dienstleistungen bei dem Versorger der
Flipo-Gesellschaft beschadigt wurde, empfehlen wir dem Kunden bei
diesem Versorger (ein Hotel, eine Fluggesellschaft, ein Autoverleih und
andere) einen schriftlichen Eintrag zu beantragen, den er zusammen mit
der Reklamation bei der Flipo-Gesellschaft beilegt. Falls der Kunde diesen
Eintrag nicht hat, muss die Flipo-Gesellschaft eine AuBerung beim
Versorger beantragen, was unnétige Verlangerungen bei der
Reklamationserledigung verursachen kann und die Durchsetzung des
eventuellen Anspruchs erschweren kann.

2. Flipo ist nur far das Erfullen ihrer eigenen Pflichten verantwortlich, die
die Reservation des vom Kunden forderten Produkts/Dienstleistung
betreffen.

3. Uber das Ergebnis der Reklamationserledigung informiert Flipo per E-
Mail sofort nach deren Erledigung, spatestens jedoch bis 30 Tage ab dem
Tag, an dem der Kunde die Reklamation zur Geltung bringt. Falls die
Reklamation per E-Mail eingereicht wurde, soll die Antwort auf die
Reklamation auf die E-Mail-Adresse gesendet werden, von der die
Reklamation abgesendet wurde. Falls die Reklamation schriftlich oder
persdnlich eingereicht wurde, soll die Antwort auf die E-Mail-Adresse
gesendet werden, die der Kunde bei der Bestellung des Produkts/der
Dienstleistung angefihrt hat, falls nicht anders bestimmt ist.

4. Der Kunde hat Recht sich an die Flipo-Gesellschaft mit einem Antrag
auf Besserung (per E-Mail auf reklamation@flipo.at) zu wenden, wenn er
damit nicht zufrieden ist, wie die Flipo-Gesellschaft seine Reklamation
erledigt hat oder wenn er glaubt, dass die Flipo-Gesellschaft gegen seine
Rechte verstoBt hat. Wenn die Flipo-Gesellschaft diesen Antrag ablehnt
oder bis 30 Tage seit dessen Absendung nicht antwortet, hat der Kunde
das Recht einen Entwurf zur alternativen Streitlésung des Streits bei
einem Subjekt flr alternative Streitlosung (weiter nur als ASL Subjekt)
gemal des Gesetzes 391/2015 SIG. Uber die alternative Streitlésung
einzureichen und Uber die Anderung einiger Gesetze (weiter nur als
~Gesetz Uber ASL"). Die alternative Streitlésung ist ein Verfahren des



VI.

Streitlésungssubjektes gemal des Gesetzes lUber ASL, dessen Ziel es ist,
eine gltliche Beilegung des Streits zwischen den Streitparteien zu
erreichen. Die ASL Subjekte sind Organe und berechtigte juristische
Personen gemaB § 3 des Gesetzes 391/2015 SIG, deren aktualisierte
Liste unter https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.adr.show erreichbar ist. Der Entwurf muss die pflichtige
Erfordernisse beinhalten und der Kunde muss ihn in bestimmter Weise
abgeben, und zwar gemaB dem Gesetz 391/2015 SIG.

5. Der Kunde kann eine Beschwerde auch mittels der Plattform der
alternativen Streitldsung ASL, die online unter https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=DE zur Verfigung
ist, erheben. Diese Plattform ist nur flr Verbraucherstreite von den
fernabgeschlossenen Vertragen verwendbar.

6. Eine alternative Streitlésung kann nur der Kunde - eine naturliche
Person verwenden, der beim AbschlieBen und Erflllung des
Verbrauchervertrags im Rahmen seiner gewerblichen Tatigkeit,
Beschaftigung oder Berufs nicht tatig ist. Eine alternative Streitlésung
betrifft nur den Streit zwischen dem Kunden und der Flipo-Gesellschaft,
der sich aus dem Verbrauchervertrag ergibt oder damit zusammenhangt.
Ein ASL Subjekt kann beim Kunden die Zahlung der Gebihr fir den
Anfang einer alternativen Streitlosung maximal in der Héhe von 5 EUR
inkl. MwSt. beantragen.

Schlussbestimmungen

1. Die Zustellung der Dokumente zwischen dem Kunden und Flipo
verwirklicht sich elektronisch per sich einander gegebenen E-Mail-
Adressen oder per Post. Im Falle einer Postsendung sollen die der
Gesellschaft Flipo adressierten Dokumente auf die im Kopf dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen angefiihrte Adresse gesendet werden
und im Fall einer dem Kunden adressierten Kuriersendung soll dieses
Dokument auf die Adresse des standigen Wohnsitzes des Kunden oder
auf die vom Kunden der Gesellschaft Flipo zum Zweck der
Dokumentenzustellung gegebene Adresse gesendet werden. Flr die
elektronische Zustellung der dem Kunden adressierten Dokumenten gilt
es, dass ein Dokument flr zugestellt gehalten wird, wenn Flipo keine
Fehlermeldung lber die Unméglichkeit der Dokumentenzustellung auf die
E-Mail-Adresse des Kunden erhalt. Flr die elektronische Zustellung der
dem Flipo adressierten Dokumente gilt es, dass ein Dokument bis zu dem
Moment fur nicht zugestellt gehalten wird, solange Flipo dessen
Zustellung dem Kunden mit einer E-Mail-Nachricht nicht bestatigt. Flr die
Zustellung der Dokumente per Post gilt es, dass ein Dokument, das dem
Absender aus einem anderen Grund als wegen eines Fehlers seitens des
Absenders zurlickgegeben wird, mit dem Ablauf des dritten Tages seit
der Rickgabe der nicht zugestellter Sendung an den Absender fir
zugestellt gehalten wird.

2. Visumpflichten und Reisedokumente - Der Reisende ist verpflichtet, die
Reisedokumente und Visumpflichten nicht nur in die Ziel-, sondern auch



in die Umsteigeldnder zu kontrollieren. Die Informationen Uber alle
Erfordernisse und Dokumente, die flr den Eintritt oder das Umsteigen im
konkreten Land obligatorisch sind, findet der Kunde beim
AuBenministerium des Staates, von dem er ein Birger ist (z.B. die
Osterreicher finden die Informationen unter www.bmeia.gv.at). Flipo ist
nicht fur die Schaden verantwortlich, die dem Kunden so entstehen, dass
er ein Flugticket gekauft hatte, bevor er volle Visen in der Zieldestination
oder Umsteigelandern gekriegt hat und diese Visen ihm nach dem Kauf
des Flugtickets abgelehnt, bzw. nicht erteilt werden. Flipo ist auch flr
eventuelle Schaden nicht verantwortlich, die dem Kunden aus Unkenntnis
der Visumpflichten, der Reisedokumente und deren Gliltigkeit, bzw. aus
deren Verletzung entstehen. Die Fluggesellschaften haben das Recht dem
Kunden, der alle Visumpflichten bis zur Zieldestination nicht erfillt, bzw.
sich beim Check-in mit gultigen Reisedokumenten nicht ausweist, das
Einsteigen ins Flugzeug abzulehnen und die ganze weitere Reise ohne
Anspruch auf jeden dem Kunden entstandenen Schadenersatz zu
stornieren..

3. Mit der Ausflllung und Beendigung der Bestellung von Produkten
/Dienstleistungen erklart der Kunde, dass er sich mit den oben
angefuhrten allgemeinen Geschaftsbedingungen bekannt gemacht hat,
sie verstanden hat und ihnen im vollen Umfang zustimmt.

4. Der Name und die Anschrift der Aufsichtsbehorde: InSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.
0. BOX 5, 820 07 Bratislava

5. Bei der Suche nach einzelnen Dienstleistungen hat der Kunde die
Moglichkeit, im Online-Interface mithilfe eines Schllisselworts oder einer
Phrase zu suchen. In einigen Fallen kann der Kunde selbst auswahlen,
nach welchem Parameter die Reihenfolge der Suchergebnisse sortiert
wird - z.B. nach dem niedrigsten Preis, der schnellsten Verbindung oder
der Beliebtheit der jeweiligen Dienstleistung.

spat na zaciatok

F. ALLGEMEINE BEFORDERUNGSBESTIMMUNGEN VON FLUGGESELLSCHAFTEN,
IATA-MITGLIEDER

L.

Allgemeine beforderungsbestimmungen von fluggesellschaften,
IATA-mitglieder

HINWEIS

Im Personenverkehr auf Strecken, deren Ziel oder Zwischenstopp
auBerhalb des Abfluglandes liegt, gilt das Warschauer Abkommen, das in
den meisten Fallen die Haftung der Fluggesellschaft im Todes- oder
Verletzungsfall, sowie bei Gepacksverlust bzw. -Beschadigung eingrenzt.
Siehe auch die Hinweise unter "Beratung der Reisenden im
internationalen Verkehr Uber die Haftungsbeschrankung".


https://www.bmeia.gv.at/

BEDINGUNGEN DES BEFORDERUNGSVERTRAGS

1. Unter dem in diesem Vertrag verwendeten Begriff "Ticket" versteht
man den Flug- und Gepackschein sowie die folgenden Bedingungen und
Hinweise; unter dem Begriff "Beférderer" versteht man alle
Luftfahrtunternehmen, die den Reisenden oder sein Gepack entsprechend
dem Ticket beférdern bzw. sich verpflichten ihn zu beférdern oder
beliebige andere Dienstleistungen im Zusammenhang mit dieser
Beférderung ausfiihren. Unter dem "Warschauer Abkommen" versteht
man das Abkommen Uber die Vereinheitlichung einiger Bestimmungen
und Regeln im internationalen Luftverkehr, unterschrieben in Warschau
am 12. Oktober 1929 bzw. das gleiche Abkommen gedndert durch das
Haager Protokoll vom 28. September 1955, entsprechend den
Anwendungsanforderungen.

2. Die Beforderung, die gemaB diesem Ticket ausgefthrt wird, richtet
sich nach den Haftungsbeschrankungen geregelt im Warschauer
Abkommen mit den Ausnahmen, die im Rahmen dieses Abkommens nicht
als "internationaler Verkehr" gelten.

3. Sofern nicht im Widerspruch mit den oben angeftihrten Angaben,
richten sich die Beférderung sowie die sonstigen Dienstleistungen jedes
Beférderers nach (i) Bestimmungen des Flugtickets, (ii) geltenden
Tarifen, (iii) entsprechenden Beférderungsbedingungen des Beférderers,
die ein Bestandteil der Beférderung bzw. sonstigen Dienstleistungen sind
(und auf Anfrage zur Verfligung in Vertretungsbliros de Beférderer
stehen), mit der Ausnahme der Beférderung zwischen einem Ort in den
Vereinigten Staaten von Amerika und Kanada und einem beliebigen Ort
auBerhalb ihres Hoheitsgebietes, auf die sich die Tarife, die in diesen
Landern gelten, beziehen.

4. Name des Befdrderers kann auf dem Ticket als Abklirzung stehen, der
vollstandige Name und AbkUlrzung ist in den Tarifen,
Beférderungsbestimmungen oder Flugplanen des Beférderers zu finden;
Als Adresse des Befdrderers gilt der Abflughafen, der neben der ersten
Abklrzung des Beférderernamens auf dem Flugticket markiert ist;
Vertragsstopps sind auf dem Flugticket oder in den Flugplanen
angefuhrte Orte der regelmaBigen Stopps wahrend der Beférderung der
Reisenden; Befdérderung, die im Rahmen dieses Tickets von mehreren
Beférderern ausgefihrt werden soll gilt als eine Handlung.

5. Stellt ein Beférder Tickets auf Fllige eines anderen Beférderers aus,
dann gilt der ausstellende Beférderer nur als sein Vermittler.

6. Jeder Ausschluss bzw. Eingrenzung der Haftung des Beférderers
bezieht sich auf den Vermittler, Arbeitnehmer oder Agenten des
Beférderers, sowie auf jede Person, deren Flugzeug flr die Beférderung
verwendet wurde.

7. Das aufgegebene Gepack wird dem Inhaber des Gepackscheins
ausgegeben. Kommt es im internationalen Verkehr zur Beschadigung des



Reisegepacks, muss dies unverzuglich nach der Entdeckung des
Schadens und nicht spater als sieben Tage nach dem Erhalten des
Gepacks schriftlich dem Befdérderer gemeldet werden; Kommt es zur
Verspatung des Gepacks, muss die Beschwerde innerhalb von 21 Tagen
nach der Ausgabe des Gepacks erfolgen. Flr Bestimmungen im
Inlandsverkehr siehe die Tarife oder Beférderungsbedingungen.

8. Dieses Ticket ist nur fur die Beférderung innerhalb eines Jahres ab
dem Ausstellungsdatum gliltig, sofern nicht in dem Ticket, den
Beférdererstarifen, Beforderungsbedingungen oder Vorschriften des
Beférderers anders angegeben. Beférderungspreis gemaf dieses Tickets
unterliegt Anderungen vor dem Beférderungsbeginn. Dem Beférderer ist
das Recht vorbehalten die Beférderung zu verweigern, falls der
entsprechende Betrag nicht bezahlt wurde.

9. Der Befordrer strebt die schnellstmdégliche Beférderung der Reisenden
und des Gepacks an; die Beférderungszeiten in den Flugplanen bzw.
anderswo werden nicht garantiert und sind kein Bestandteil dieses
Vertrages. Der Beforderer kann ohne vorherige Ankindigung von
anderen Beforderern vertretet werden, andere Flugzeuge verwenden und
kann auch, falls erforderlich, die auf dem Ticket ausgewiesenen
Zwischenstopps andern oder auslassen. Die Flugplane kénnen jederzeit
ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Der Beférderer garantiert
das Schaffen der Umsteigeverbindung nicht.

10. Der Reisende muss sich allen amtlichen Vorschriften unterstellen,
Ein- und Abreisegeblihren, sowie sonstige erforderliche Dokumente
vorliegen und am Flughafen innerhalb der vom Befdrderer festgelegten
Zeit eintreffen bzw. sofern diese Zeit nicht festgelegt wurde, rechtzeitig
eintreffen, so dass alle erforderlichen Angelegenheiten im
Zusammenhang mit dem Abflug erledigt werden kénnen.

11. Die Agenten, Mitarbeiter oder Vertreter des Befdrdrers sind nicht
berechtigt, beliebige Bestimmungen dieses Vertrags zu andern,
erganzen, oder aufheben.

DIE EINZELNEN FLUGE MUSSEN IN DER GENAUEN REIHENFOLGE
GENUTZT WERDEN, WIE SIE AUSGESTELLT SIND. WIRD EIN
BELIEBIGER FLUG NICHT ANGETRETEN, HAT DIE
FLUGGESELLSCHAFT DAS RECHT AUF DIE SOFORTIGE
STORNIERUNG ALLER ANSCHLUSSFLUGE OHNE IRGENDEINEN
ERSATZ DES SCHADENS, DER DEM KUNDEN DADURCH ENTSTEHEN
KONNTE. DIE FLUGGESELLSCHAFT BEHALT SICH DAS RECHT AUF
EINE ANDERUNG/STORNIERUNG VON FLUGEN SOWIE AUF
ABLEHNUNG DER BEFORDERUNG JEDER BELIEBIGEN PERSON
VOR, DIE BEI DEM KAUF DES FLUGTICKETS GULTIGE GESETZE,
TARIFE, BESTIMMUNGEN ODER ANORDNUNGEN DER
FLUGGESELLSCHAFT VERLETZT HAT.

DIESE EINSCHRANKUNG GILT NICHT BEI DEN MEISTEN
LOWCOST-FLUGGESELLSCHAFTEN, BEI DENEN ES MOGLICH IST,
AUF DIE ERSTE FLUGSTRECKE NICHT EINSTEIGEN UND DANN AUF
DIE FOLGENDE STRECKE EINSTEIGEN. BEI SOLCHEN FALLEN



EMPFEHLEN WIR IHNEN SICH FUR KONKRETE BUCHUNG UND
MOGLICHKEITEN DES UNNUTZEN DER ERSTEN FLUGSTRECKEN
BEI UNSEREM KUNDESERVICE INFORMIEREN. UNSERE AGENTEN
GEBEN IHNEN GENAUERE INFORMATIONEN.

DER BEFORDERER BEHALT SICH DAS RECHT ZUR VERWEIGERUNG
DER BEFORDERUNG VOR, FALLS DIE PERSON WAHREND DES
KAUFS DES FLUGTICKETS DIE GULTIGEN GESETZE, TARIFE,
VORSCHRIFTEN ODER BESTIMMUNGEN DES BEFORDERERS
VERLETZT HAT.

Im Fall einer doppelten Buchung behalt sich die Fluggesellschaft das
Recht vor, ohne Anspruch auf Erstattung der daraus entstandenen
Schaden, diese zu stornieren. Als doppelte Buchung gilt eine im unseren
Unternehmen oder in einem anderen Reiseblro / bei einem anderen
Reiseveranstalter verarbeitete Buchung. Flipo ist in solchem Fall flr
entstandene Schaden des Kunden nicht verantwortlich.

HINWEIS UBER BESCHRANKTE HAFTUNG FUR REISENDE IM
INTERNATIONALEN VERKEHR

Reisende, deren Ziel oder Zwischenstopp der Reise auBBerhalb des
Abflugslandes liegt, werden darauf hingewiesen, dass die Bestimmungen
des als das Warschauer Abkommen bekannten Vertrags fur die gesamte
Reise angewandt werden kdnnen, einschlieBlich jedes Teils im Abflugs-
oder Zielland. Das Abkommen und Sondervertrage regeln fur Reisende
nach, vom oder am Ort des Zwischenstopps in den Vereinigten Staaten
von Amerika die Beschrankung der Haftung des Befdrderers im Todes-
oder Verletzungsfall so, dass sie 75.000 USD pro Reisenden nicht
Ubersteigt, wobei diese Haftung bis zu diesem Grenzbetrag von der
Lassigkeit des Beférderers nicht abhangig ist. Flr Reisende, die mit
einem Befdrderer reisen, der solchen Sondervertragen nicht unterliegt,
oder deren Abflugs-, Zielort oder Zwischenstopp nicht in den Vereinigten
Staaten von Amerika liegt, haftet der Beférderer im Todes- oder
Verletzungsfall in den meisten Fallen mit ungeféahr 10.000 oder 20.000
usD.

Hinweis: Haftungsbeschrankung Gber 75.000 USD schlieBt die
gesetzlichen Geblhren und Auslagen mit ein, mit Ausnahme der
Antragsstellung in einem Land, wo die gesetzlichen Gebuthren und
Auslagen gesondert zu erkldren sind. In dem Fall betragt der
Grenzbetrag 58.000 USD, ohne gesetzliche Geblihren und Auslagen.

HINWEIS UBER DIE DURCH REGIERUNGEN ERHOBENEN
GEBUHREN UND TAXEN



Der Ticketpreis kann Steuern und GeblUhren enthalten, die im
Luftverkehr von Regierungsbehérden erhoben werden. Diese Steuern
und Geblhren, die einen bedeutenden Teil der Beférderungskosten
darstellen kdnnen, sind entweder im Flugpreis enthalten, oder gesondert
in den Abschnitten "TAX / FEE / CHARGE" angezeigt. Gleichzeitig kdnnen
die Reisenden ersucht werden, Steuer und Geblhren, die noch nicht
erhoben wurden, zu bezahlen.

Der folgende Hinweis gilt nicht flr Tickets, die in den Vereinigten Staaten
von Amerika verkauft wurden und die sich auf die Beférderung mit Abflug
in den Vereinigten Staaten beziehen.

VERWEIGERUNG DER BEFORDERUNG AUFGRUND DER
UBERBUCHUNG DES FLUGES

In Landern, in denen Kompensationsgesetze im Fall einer Verweigerung
der Beférderung gelten, werden im Fall der Verweigerung der
Beférderung von Reisenden mit einer gliltigen Buchung aufgrund der
Uberbuchung Entschddigungbestimmungen von den Fluggesellschaften
angewandt. Weitere Informationen Uber diese Bestimmungen stehen in
den Vertregungsbliros der Fluggesellschaften zur Verfligung.

ABFERTIGUNGSZEITEN (CHECK-IN)

Die auf diesem Flugticket bzw. im Flugplan angegebenen Zeiten (falls
vorhanden) stellen die Abflugszeiten des Fluges dar. Abfertigungszeiten
(Check-in), wie vom Beférderer angegeben, stellen die spatestmdglichen
Zeiten dar, an denen die Reisenden noch abgefertigt werden kénnen. Sie
bertcksichtigen die zur Erledigung aller erforderlichen Angelegenheiten
notwendige Zeit. Es ist nicht méglich, die Abfllige zu wegen verspateten
Reisenden zu verzdgern, in solchen Féllen ist eine Ubernahme der
Verantwortung nicht maéglich.

VERBOTENE GEGENSTANDE BEI BEFORDERUNG

Die Beférderung von folgenden gefahrlichen Gegenstanden im Gepack ist
aus Sicherheitsgriinden verboten:

1. Druckgase (tiefgefroren, entflammbar, nicht entflammbar, und giftig)
wie z.B. Butan, Propan, flissiger Stickstoff, Sauerstoff, einschlieBlich
Tauchen.

2. Atzende Stoffe wie Sduren und Laugen, Quecksilber und Nassbatterien.

3. Sprengstoffe, Munition und Pyrotechnik



4. entflammbare FlUssigkeiten und Feststoffe wie Feuerzeuge und
Feuerzeugbenzin, Streichhdlzer, Farben, Lacken und Lésungsmittel.

5. Radioaktive Stoffe und Gegenstande

6. Sicherheits- und Hochsicherheits-Aktentaschen, Geldkassetten,
Geldtaschen u.ad. mit eingebautem Sicherheitsmechanismus

7. Oxidierende Stoffe wie Chlor, Kalk und Peroxide

8. Gifte und infektiése Substanzen wie Insektizide, Pestizide und
Virenkulturen

9. Sonstige gefahrliche Gegenstande wie magnetisierte Stoffe, reizende
oder unangenehmen Geruch bildende- Substanzen

Produkte flr medizinische Zwecke und persénliche Hygiene sind nur in
begrenzten Mengen zu transportieren, die notwendig und auf die Lange
des Fluges angemessen sind. Manche von den erwdahnten Gegenstanden
kdnnen als Luftfracht transportiert werden, sofern ihre Verpackung den
geltenden Vorschriften im Luftverkehr entspricht.

Weitere Informationen erhalten Sie auf Anfrage.

HINWEIS UBER DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNG FUR GEPACK

Die Haftung flr Verlust, Verspatung oder Beschadigung des Gepacks ist
begrenzt, sofern ein héherer Wert im Voraus nicht kundgegeben und die
entsprechende Gebuhr bezahlt wurde. FlUr die meisten internationalen
Verkehre (einschlieBlich der Inlandsfllige die Teile von internationalen
Verkehren sind) ist die Haftung auf ungefahr 9,07 USD pro Pfund (1 |Ib =
0,45 kg) beschrankt, d.h. 20,00 USD/kg pro aufgegebenes Gepack und
400,00 USD pro Reisenden. Fur Reisen ausschlieBlich zwischen Orten in
den Vereinigten Staaten von Amerika erfordert die Bundesgesetzgebung
eine Haftung flr Gepack von mindestens 2.500 USD pro Passagier. Fir
bestimmte Arten von Gegenstanden kann eine erhéhte Bewertung
verlangt werden. Einige Fluggesellschaften tbernehmen keine Haftung
flr zerbrechliche, wertvolle oder verderbliche Gegenstande. Weitere
Informationen kédnnen vom Befdrderer erhalten werden.

GEPACK

Aufgegebenes Gepack: Der Reisende darf in der Regel ein kostenloses
aufgegebenes Gepack transportieren, die Beschrankungen kdénnen sich je
nach der Fluggesellschaft, Buchungsklasse und Strecke unterscheiden.
Fiir eine Uberschreitung der Beschrénkungen fiir kostenlose
Gepacksbefdorderung kédnnen Geblihren erhoben werden. Flr weitere
Informationen kénnen Sie sich an Ihr Reisebiro oder die Fluggesellschaft
wenden.



Handgepack: Der Reisende darf in der Regel ein kostenloses Handgepack
transportieren, die Beschrankungen kdnnen sich je nach der
Fluggesellschaft, Buchungsklasse, Strecke und Flugzeugtyp
unterscheiden. Es wird empfohlen das Handgepack so klein wie méglich
zu halten. Fur weitere Informationen kénnen Sie sich an Ihr Reisebiro
oder die Fluggesellschaft wenden. Weitere Informationen und Links zu
den Webseiten der Fluggesellschaften finden Sie auf der folgenden
Adresse: http://www.iata.org/bags/ .

spat na zaciatok

G. GEBUHRENTABELLE GEMASS DER AKTUELLEN GESCHAFTSBEDINGUNGE

I.

I1.

Informationen liber den Servicegebiihren der Firma Flipo

Flipo erhebt bei jedem erfolgreich ausgestellten Flugticket eine
ServicegebUhr fur die Ausstellung des Flugtickets flur die Erbringung der
mit dem Abschluss des Beférderungsvertrags und mit der Beschaffung
des Flugtickets verbundenen Dienstleistungen, die im Preis des
Flugtickets einbezogen ist und zum Zeitpunkt der Bestellung in dem
Verbraucherangebot auf der Webseite angezeigten Gesamtpreis des
Flugtickets oder im Falle einer offline Bestellung in dem von Flipo
zugeschickten Angebot enthalten ist. Diese Servicegebihr wird nicht
zusatzlich berechnet. Der Kunde wird Gber die Héhe der Servicegebihr in
den Unterlagen zur Begleichung und im Verkaufsbeleg informiert. Die
ServicegebUhr ist im Falle der Erfullung von gesetzlichen und
vertraglichen Pflichten durch Flipo nicht erstattungsfahig.

Die Gebuhre nach dem Gebilhrentarif sind von der Firma Flipo festgelegt
und beinhalten keine Gebulhre, die fir eine bestimmte Dienstleistung von
den Lieferanten (Fluggesellschaft, Unterkunftseinrichtung, usw.)
berechnet werden. Die Hohe der GeblUhr des Lieferanten ist von den
individuellen Bedingungen abhangig, die in den AGB des bestimmten
Lieferanten festgelegt sind. Alle GebUhre flr die Dienstleistungen der
Firma Flipo angefihrt in diesem GebUhrentarif sind nicht rlickzahlbar und
beinhalten keine MwSt., weil diese in der Regel nicht berechnet wird.
Wenn in Hinsicht auf die gesetzlichen Vorschriften die Mehrwertsteuer in
Rechnung gestellt wird, wird sie zu den in dieser Tarifliste angefihrten
Gebuhren in der aktuell geltenden gesetzlichen Hohe zugerechnet.

Gebiihren

Irgendwelche freiwillige ANDERUNG des Flugtickets vor

/nach dem Abflug auf Anfrage des Kunden - zum Beispiel
Anderung des Termins und/oder der Destination,
Namensédnderung bei der Tippfehler, Namensidnderung  50.00 €


http://www.iata.org/bags/

nach der Hochzeit (falls es von der Fluggesellschaft
bewilligt ist) und andere bewilligte Anderungen.

Storno-Tickets auf Kundenwunsch, die am Tag der
Ausstellung gegen eine Stornogebihr freiwillig storniert
werden kdénnen (sog.VOID) - gilt nicht far Billigfluglinien,
auBer flr ausgewahlte Ausnahmen

Zukauf eines anderen Gepackstlicks zum Flugticket

Beschaffung eines bestimmten Sitzplatzes flr das
Flugticket einer anderen als einer Billigfluggesellschaft

Beschaffung eines bestimmten Sitzplatzes flir das
Flugticket einer Billigfluggesellschaft

Online-Check-in und Senden einer Bordkarte

Beschaffung von Priority Boarding zum Flugticket eines
Billigfluggesellschaft

Sicherstellung spezieller Dienstleistungen zum Flugticket,
z. B. Transport von Sportgeraten, Musikinstrumenten,
eines Haustiers usw.

Unfreiwillige ANDERUNG des Flugtickets vor/nach dem
Abflug von Seite der Fluggesellschaft, stornierte Fllge,
Flugzeitanderung, usw.

STORNIERUNG des Flugtickets auf Anfrage des Kunden
(falls es von der Fluggesellschaft bewilligt ist).

Vertragsstrafe fir Zusendung den eigenmachtig
aufgerundeten Preis der Bestellung von Seite des
Kunden.

50.00 €

10.00 €/stlck

10.00 €

5.00 €
/Richtung

10.00 €/beide
Richtungen
/Passagier

10.00 €/beide
Richtungen
/Passagier

10.00 €/stuck

0.00 €

50.00 €

bis 5 € nach
Héhe des
aufgerundeten
Preises der
Bestellung
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